1. ULUSLARARASI 1T.INTERNATIOMNAL
SOSYAL BILIMLER CONGRESS OF
KOMNGRES.I SOCIAL SCIENCES

TAM METIN
BiLDIRI KITABI

(FULL TEXT BOOK)

20-22 MAYIS 2022
KAS/ANTALYA




TAMUSKON 2022
TOPLUMSAL ARASTIRMALAR MERKEZI 1. ULUSLARARASI
SOSYAL BILIMLER KONGRESI

TAM METIN BILDIRI KiTABI

Toplumsal Arastirmalar Merkezi

Bu kitabin her tiirli yaym hakki Toplumsal Arastirmalar Merkezi'ne aittir. Yazili izin
olmadan elektronik veya fotokopi yoluyla kismen veya tamamen kopyalanamaz,
¢ogaltilamaz, dagitilamaz. Kaynak gostermek sartryla alint1 yapilabilir.

Kitapta yer alan boltimlerin tiim sorumlulugu, boliim basinda yer alan yazar(lar)a aittir.

Editor: Prof. Dr. Mustafa Yilmaz

TAMUSKON 2022
CENTER FOR SOCIAL RESEARCH 1. INTERNATIONAL
SOCIAL SCIENCES CONGRESS

FULL TEXT BOOK

Center for Social Research

All publication rights of this book belong to the Center for Social Research. It may not be
copied, reproduced, distributed in whole or in part by electronic or photocopying without
written permission. It can be cited with reference.

All responsibility of the chapters in the book belong to the author(s) at the beginning of the
chapter.

Editor: Prof. Dr. Mustafa Yilmaz

786057 " 332516




DESTEKLEYEN KURUMLAR
SUPPORTING INSTITUTIONS

MALAR Toplumsal Aragtirmalar Merkezi
Center for Social Research

Antalya Kas Belediyesi
Antalya Kas Municipality

.
F I Kl R.II FIKIRBAS BASKI COZUMLERI

B AS Printing FIKIRBAS PRINTING SOLUTIONS
Solutions



DUZENLEME KURULU
CONGRESS PRESIDENT

Prof. Dr. Mustafa YILMAZ
Doc. Dr. Thsan KARLI
Dr. Onur KARAKAS
Ogr. Gor. Adnan SERT (M.A.)
Ogr. Gor. Ali PARIM (MLA.)

Ogr. Gor. Dr. Mustafa GOKMEN
Ars. Gor. Dr. Deniz Keba EKINCI
Ars. Gor. Umut YAVUZ (M.A)
Selim KAYA (M.A.)
Mustafa COKYASAR (M.A.)

DANISMA VE BiLiM KURULU ADVISORY
AND SCIENTIFIC COMMITTEE

Prof. Mustafa YILMAZ
Kocaeli University - Tiirkiye

Prof. Abdulkadir SENKAL
Kocaeli University - Tiirkiye

Prof. Ali Muhammet BAYRAKTAROGLU
Trakya University - Tiirkiye

Prof. Ali Poyraz GURSON
Okan University - Tiirkiye

Prof. Ash YURDIGUL
Ataturk University - Tiirkiye

Prof. Bayram KESKIN
Kocaeli University - Tiirkiye

Prof. Biinyamin AYHAN
Selcuk University - Tiirkiye

Prof. Dr. Catalina Soriana SITNIKOV
University of Craiova - Romania

Prof. Emine KOYUNCU
Marmara University - Tiirkiye

Prof. Faruk TURHAN
Suleyman Demirel University - Tiirkiye

Prof. Fikret CANKAYA
Karadeniz Technical University - Tiirkiye

Prof. Fiisun ALVER
Istanbul Commerce University - Tiirkiye

Prof. Giilsiin KURUBACAK
Anadolu University - Tiirkiye

Prof. Giiven Necati BUYUKBAYKAL
Istanbul University - Tiirkiye

Prof. Hale SIVGIN
Ankara Haci Bayram Veli University - Tiirkiye

Prof. Hiiseyin Emre BAGCE
Marmara University - Tiirkiye

Prof. irfan MORINA
University of Prishtina - Kosovo

Prof. Ismail Latif HACINEBIOGLU
Istanbul University - Tiirkiye

Prof. Mehmet Cem PEKMAN
Kocaeli University - Tiirkiye

Prof. Muhsin HALIS
Kocaeli University - Tiirkiye

Prof. Mustafa EMIR
Karadeniz Technical University - Tiirkiye

Prof. Ozgiir CENGEL
Istanbul Galata University - Tiirkiye



Prof. Siileyman Hakan YILMAZ
Selcuk University - Tiirkiye

Assoc. Prof. Nizamiilmiilk GUNES
TMSF Denetgisi

Assoc. Prof. Doga Bagar SARIIPEK
Kocaeli University - Tiirkiye

Assoc. Prof. Ergin JABLE
University of Prishtina - Kosovo

Assoc. Prof. Fariz AHMADOV
Azerbaijan State Economic University -
Azerbaijan

Assoc. Prof. Hale YILMAZ
Southern Illinois University - USA
Assoc. Prof. Thsan KARLI
Kocaeli University - Tiirkiye

Assoc. Prof. Levent ELDENIZ
Marmara University - Tiirkiye

Assoc. Prof. Lyubkina Olena VIKTORIVNA
Taras Shevchenko National University Of
Kyiv - Ukraine

Assoc. Prof. Mine HALIS
Kocaeli University - Tiirkiye

Assoc. Prof. Mirsaitov Rakhymzhan
GARIPZHANOVICH
M.Kh.Dulaty Taraz Regional University -
Kyrgyzstan

Assoc. Prof. Nedret CAGLAR
Suleyman Demirel University - Tiirkiye

Assoc. Prof. Roslina Binti Abdul LATIF
Taylor's University - Malaysia

Asst. Prof. Funda GUVEN
Nazarbayev University - Kazakhistan

Assoc. Prof. Tolga YAZICI
Maltepe University - Tiirkiye

REDAKSIYON
REDACTION

Ali PARIM (M.A)
Kemal AKKURT (M.A)

GORSEL YONETMEN
VISUAL DIRECTOR

Mustafa COKYASAR (M.A)



KONGRE HAKKINDA

Toplumsal Arastirmalar Merkezi (TAM) 2022
yilinin basinda evrensel kaideler etrafinda
sekillenmis akademik hassasiyetlere sahip
bilim insanlar1 tarafindan kuruldu. Tiirk¢e nin
bilim dili olmas: hedefine katki sunmak
amactyla yola ¢ikan Merkezimiz ilk giinden
itibaren, yilda iki kez yaymnlanacak TAM
Akademi adli hakemli bir sosyal bilimler
dergisi ve her yil diizenlenececk TAM

Kongreleriyle hedefledigi dogrultuda
tilkemize, insamimiza, Tiirk diinyasma yol
gosteren, yon veren, stratejik

degerlendirmelerle karar mekanizmalarina
katki sunan ve ufuk agan bir misyonun
temsilcisi olacagini deklare etti. Bu dogrultuda
hentiz bir yilim1 doldurmadan ilk tirtinlerini
bilim diinyasinin begenisine sundu. TAM
Akademi, Mayis ve Kasim 2022 tarihli ilk iki
sayistyla okurlariyla  bulustu. Onsoziini
okudugunuz bu kitap ise Antalyamin Kas
ilcesinde  20-22 Mayis 2022 tarihinde
diizenledigimiz TAM 1. Uluslararas1 Sosyal
Bilimler Kongresinde sunulan tebliglerin
icinden hakem siirecinin ardindan kabul edilen
bildiri tam  metinlerinden olusuyor.
Kongremizde; Cin Halk Cumhuriyeti'nin
o6nemli bir parcast olan Hong Kong'tan,
Kamerun'dan, Sirbistan’dan ve Tiirkiye nin
dort bir yanindaki tiniversitelerden gelen 60
bilim insaninin katilimiyla 43 bildiri sunuldu.
Bu kitapta bu bildirilerin yedisini tam metin
olarak okuyabilecek, bildirilerin tizerindeki
karekodlar araciligiyla Youtube kanalimiz
youtube.com/@tamakademi tizerinden
videolarini izleyebilecekseniz. TAM
Yayinlari'nin ikinci eseri olan bu kitab1 bilim
diinyasiyla bulustururken kongremizin ve
belirledigimiz amaclarin hayata geg¢mesinde
biiytik emegi olan Toplumsal Arastirmalar
Merkezi diisiince kurulusumuzun
mensuplarina ve Fikirbas Reklam Ajansi'na
sonsuz tesekkiirlerimi sunuyor, akademik
birikime katki saglamis olmak temennisiyle iyi
okumalar diliyorum.

Prof. Dr. Mustafa Yilmaz
Kongre Baskan

ABOUT THE CONGRESS

The Center for Social Research (TAM)
was established at the beginning of 2022 by
scientists with academic sensitivities shaped
around universal principles. Our Center, which set
out to contribute to the goal of making Turkish the
language of science, is a peer-reviewed social
sciences journal called TAM Academy, which will
be published twice a year from the first day. It
declared that it will be the representative of a
mission that guides and directs our country, our
people, the Turkish world, contributes to the
decision mechanisms with strategic evaluations,
and opens horizons, in line with its targets with the
TAM Congresses to be held every year. In this
direction, it presented its first studies to the
scientific world before completing one year. TAM
Academy met its readers with its first two issues,
dated May and November 2022. This book, the
preface of which you are reading, consists of the
full texts of the papers accepted after the referee
process among the papers presented at the TAM
1st International Social Sciences Congress, which
we held in Antalya's Kas district on 20-22 May
2022. In our congress, 43 papers were presented
with the participation of 60 scientists from Hong
Kong, which is an important part of the People's
Republic of China, Cameroon, Serbia, and
universities all over Turkey. You will be able to
read seven of these papers in full text in this book
and watch their videos on our YouTube channel
youtube.com/@tamakademi via the QR codes on
the papers. While bringing this book, which is the
second work of TAM Publishing, to the world of
science, I would like to express my endless thanks
to the members of our Center for Social Research
think tank and Fikirbas Advertising Agency, who
have contributed greatly to the realization of our
congress and the goals we have set, and I wish you
a good read with the hope of contributing to
academic knowledge.

Prof. Dr. Mustafa Yilmaz
Congress President
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SUNUMU iZLEMEK iCiN TARAYINIZ YA DA TIKLAYINIZ

~

Kamu Diplomasisi Araci Olarak Sosyal Medya Projeleri:
Hocali1 Katliamr’nin Sevinj.Stories Uzerinden Sunumu

Ali Parim *&' 1
0z

Kullanic1 sayilar1 her gecen giin hizla artan ve milyarlara ulasan sosyal medya
uygulamalari, giinimiiz kamu diplomasisi siirecinin en 6nemli enstriimanlarindan bir tanesini
olusturmaktadir. Ulkelerin dis politika aktorleri tarafindan kullanilan sosyal medya
hesaplarinin yani sira kamu diplomasisi gercevesinde hazirlanan sosyal medya projelerine de
rastlamlmaktadir. Bu calisma, sosyal medya projelerinin kamu diplomasisi siirecinde
ustlendigi rolii saptamay1 amaclamakta ve Azerbaycan’in, Hocali Katliami'n1 uluslararas:

topluma anlatmak amaciyla hayata gecirdigi Sevinj.Stories isimli Instagram projesini ele
almaktadur.

Calismada ilk olarak Sevinj.Stories hesabimin takipgi sayisi, takipgilerin konumu, yas
ve cinsiyet dagilimi, paylasimlarin dili, tiirleri; yorum, begeni, goriintiilenme sayilar1 ve etiket
kullanimi nicel icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Ardindan da nitel icerik analizi yontemi
kullarularak 2-26 Subat 1992 tarihleri arasindaki donemin islendigi iceriklerin anlati yapisi
tizerine odaklamilmustir. Boylece Azerbaycan’in Hocali Katliami'na yonelik tezlerinin ve
Azerbaycan kimliginin uluslararasi topluma anlatilmasi siirecinde Sevinj.Stories projesi
tizerinden nasil bir strateji izlendigi saptanmaya calisilmistir. Yine takipcilerin analizi ve
gonderilerin yorum, begeni, goriintiilenme sayilar1 {izerinden projenin kamu diplomasisi
stirecinde basariya ulasip ulasmadig: tartisilmistir.

Calisma sonucunda Sevinj.Stories hesabinda paylasilan iceriklerin hem Hocali
Katliami'na yonelik Azerbaycan’in tezlerini mesrulastiracak hem de kiiltiirii ve degerleriyle
Azerbaycan kimligini uluslararasi topluma anlatacak sekilde kurgulandigi anlasilmistir.
Ayrica biiytik ¢ogunlugunu Azerbaycan disindaki bireylerin olusturdugu 407 bin takipgi ve
milyonlarca kez goriintiilenen igeriklerle Sevinj.Stories hesabinin énemli bir kitleye ulasmay
basardig saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Sosyal Medya, Instagram, Azerbaycan,
Hocal1 Katliami, Sevinj.Stories

1 Igdir Universitesi, Tuzluca Meslek Yiiksekokulu, Ogn Gor., ali.parim@hotmail.com
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Kamu Diplomasisi Araci Olarak Sosyal Medya Projeleri:
Hocali Katliamr’'nin Sevinj.Stories Uzerinden Sunumu

Ali Parim 1

Abstract

Social media applications, whose number of users are increasing rapidly
everyday and reaching billions, constitute one of the most important instruments of
today’s public diplomacy process.In addition to the social media accounts used by the
foreign policy actors of the countries,social media projects prepared within the framework
of public diplomacy are also encountered. This study aims to determine the role in the
public diplomacy process of social media projects and it goes about Instagram project
named Sevinj.Stories which Azerbaijan make real in order to tell to the international
community the Khojali Massacre.

In the study, first of all, the number of followers of the Sevinj.Stories
account, the location of the followers, the age and gender distribution of followers, the
language and types of shares, the number of comments-likes-views and the use of tags
were examined by quantitative content analysis method. Then, using the qualitative
content analysis method, the narrative structure of the contents of the period between
February 2-26, 1992 was focused on. Thus, it was tried to determine what kind of strategy
was followed through the Sevinj.Stories project in the process of explaining Azerbaijan's
theses about the Khojaly Massacre and the Azerbaijani identity to the international
community. Again, it has been discussed whether the project has been successful in the
public diplomacy process through the analysis of the followers and the number of
comments-likes-views of the posts.

As a result of the study, the content shared in the Sevinj.Stories account; It has
been understood that it has been constructed in a way that will both legitimize
Azerbaijan's theses about the Khojaly Massacre and explain the Azerbaijani identity to the
international community with its culture and values. In addition, it has been determined
that the Sevinj.Stories account has managed to reach a significant audience, with 407
thousand followers, the majority of which are individuals outside of Azerbaijan, and
content viewed millions of times.

Keywords: Public Diplomacy, Social Media, Instagram, Azerbaijan, Khojaly
Massacre, Sevinj.Stories

1 Igdwr University, Tuzluca Vocational School, Lecturer, ali.parim@hotmail .com
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Giris

Pek cok devlet, dis politikadaki tezlerine uluslararas: toplumu ikna
etmek, olumlu bir imaj olusturabilmek, kiilttiriinti ve degerlerini diinyaya
tamitabilmek vb. amaglar dogrultusunda kamu diplomasisi faaliyetleri
ytirtitiirken iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmaktadir ve bu
kapsamda sosyal medyanin giiciinden faydalanmaktadwr. Zira Facebook,
Twitter, Youtube ve Instagram gibi sosyal mecralar, hedef kitleye gorece daha
hizli, daha ucuz ulasma ve anlik geri bildirim alma imkan sunmaktadir. Her
gecen giin gelisen ve kiiresel olcekte yayginlasan sosyal medya uygulamalari,
artik diplomasi ve kamu diplomasisi siirecinin de ayrilmaz bir pargasi olarak
goriilmektedir. Bu konuya dikkat cekmek adina “Dijital Diplomasi”’, “e-
Diplomasi”, “Twitter Diplomasisi” ve “Hashtag Diplomasisi” gibi kavramlar sik
stk kullanilmaktadir (Eksi, 2018, s. 177). Sosyal medyada bilgilendirme, kriz
yonetimi ve kamuoyu olusturma faaliyetleri, genellikle devletlerin dis politika
aktorlerine ait hesaplar tizerinden yapilsa da kimi proje ve kampanyalar
gercevesinde o6zel web siteleri ya da sosyal medya hesaplar1 da
olusturulmaktadir. Kamu diplomasisi gercevesinde web sitesi veya sosyal medya
hesaplar tizerinden yiirtitiilen bu tiir proje ve kampanyalarin arkasindaki aktor,
dogrudan devlet olabildigi gibi kimi zaman devlet dis1 kisi veya
organizasyonlarin da aktif rol {istlendigine sahit olunmaktadir.

Bu calisma, kamu diplomasisi faaliyetleri kapsaminda yiirtitiilen sosyal
medya projelerine odaklanmakta ve Hocali Katliami'na uluslararasi toplumun
dikkatini c¢ekmek amaciyla Instagram tizerinden baslatilan ve milyonlara
ulasmayr basaran Sevinj.Stories projesini kamu diplomasisi ¢ercevesinde
incelemeyi amaclamaktadir. Calisma kapsaminda oncelikle Azerbaycanli 9
yasindaki Sevin¢in goziinden gin gin Hocali Katliamimin anlatildig:
Sevinj.Stories hesabimin nicel igerik analizi yapilmis; profilin takipgi sayilari,
takip ettigi hesaplar, takipgilerin konumlari, yas-cinsiyet dagilimlari, hesaptaki
paylasimlarin tiirleri, dili ve kullanilan konu etiketleri ele almmustir. Ardindan
nitel icerik analizi yontemiyle 2-26 Subat 1992 tarihleri arasindaki dénemin
anlatildigy iceriklerin anlati yapismna odaklanilmistir. Boylece Sevinj.Stories
hesabi tizerinden kamu diplomasisi siirecinde sosyal medya projelerin tistlendigi
rol saptanmaya calisilmstir.

Calismada ilk olarak kamu diplomasisinin iletisim boyutunu da 6ne
¢ikaran kavramsal bir cerceve sunulmus ve ardindan kamu diplomasisi-sosyal
medya iliskisine odaklanilmistir. Devaminda ise Sevinj.Stories projesine ilham



kaynag1 olan Eva.Stories projesine deginilip daha sonra Sevinj.Stories projesine
dair bilgiler paylasilmis ve ¢alismanin bulgulari ortaya konmustur.

1. Kamu Diplomasisi Uzerine Kavramsal Bir Cerceve

Kamuoyu odakli dis politika uygulamalarina vurgu yapmak adma
kullanilan kamu diplomasisi kavramini, modern anlamda ilk kullanan isim genel
kabule gore Edmund Gullion’dir. Kavramdan ilk kez 1965 yilinda bahseden
Gullion (akt; Bostancy, 2012, s. 38), kamu diplomasisinin “Hiikiimetler tarafindan
yabanct iilkelerde kamuoyu olusturulmasi, 6zel kuruluslarin diger iilkelerinkilerle
etkilesimde bulunmasi, dig iliskilerin aktarmm ve bunun politika tizerindeki etkisi,
diplomatlar ve yabanci meslektaglart arasinda iletisim saglanmast ve kiiltiirler aras:
iletisim siireci” gibi konular1 kapsadigini savunmaktadir.

Literatiirde kamu diplomasisi tizerine Gullion'm ¢izdigi bu cerceveye
benzer veya farkli pek ¢ok tamim bulunmaktadir. Ornegin Meltem Bostanci
(2012, 5.39), kamu diplomasisinin “Bir tilkenin bagka iilkelerdeki imajini iyilestirmek
amactyla  kiiltivel alisveriglerin 6n  planda oldugu faaliyetler biitiinii” olarak
diistintilebilecegini vurgulamaktadir. Ancak Bostanci'ya gore bu siirecte
hiikiimetlerden ve devlet temsilcilerinden ziyade hiikiimet dis1 kurum ve
kuruluslar ile kamuoyunu etkileyebilme yetisine sahip kisiler daha 6n plandadur.
Emrah Aydemir (2006, s.106) de kamu diplomasisi tizerine yaptig1 tammda,
devlet dis1 aktorlerin ve kamuoyunun bu siiregte etkin olduguna dikkat
¢ekmekte ve kamu diplomasisinin; ihtiyaca yonelik mesajlarm, tlke
hikayelerinin stratejik iletisimden yararlanarak anlatildigy; zihin alt1 vurgusunun
s6z konusu oldugu ¢ok boyutlu bir paradigma oldugunu savunmaktadir. Hans
Tuch ise (akt, Aydemir, 2016, s. 103) kamu diplomasisini, hiikiimetlerin kendi
uluslarimin  ideallerini, diistincelerini, kurumlarin, kiltiirlerini ve giincel
politikalarmi yabanci tilkelerin halklarina anlatmak amacim tasiyan iletisim
siirecleri olarak ele almaktadar.

Meltem Unal Erzen (2014, s. 60) kamu diplomasisi tizerine tanim
gelistirirken, algi/marka/imaj yonetimi, halkla iliskiler, uluslararasi iligkiler ve
diplomasi gibi disiplinlerle baglantisina odaklanmakta ve kamu diplomasisinin,
“Bagka tilkelerin halklar tizerinde, klasik diplomatik yontemlerin yamnda; olumlu algi
yaratilmasi ve tilke gikarlar dogrultusunda yonetilmesi amaciyla girisilen, uzun dénemli
fayda saglayan ve farkli yollardan marka/imaj yonetimi, alg1 yonetimi, halkla iligkiler,
uluslararas: iliskiler, diplomasi gibi alanlarda ilerleyen birgok calismamn, bir biitiin
halinde istenilen sonucu wvermesini saglayan bir siire¢” olarak goriilebilecegini
aktarmaktadir.
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Ote yandan kamu diplomasisinin Joseph S. Nye tarafindan literatiire
kazandirilan yumusak giic kavrami ile arasinda da yakin bir iliski
bulunmaktadir. Uluslararasi alanda istenilen bir sonuca ulasmak i¢in askeri giic
tehdidi ya da ekonomik yapitim gibi sert giice basvurmadan da ulasilabilecegini
savunan Nye (2005, ss.14-15), bunu yumusak gii¢ ile agiklamakta ve yumusak
glictin, “senin istedigin sonuglar1 tehdit ve yaptirimlarla degil, rizalarim
kazanarak digerlerinin de istemesini saglamak” oldugunu vurgulamaktadir. Nye
(2005, 5.20), yumusak giictin kiiltiir, siyasi degerler ve dis politika olmak {izere
tic onemli kaynagi oldugunu savunmaktadwr. Gorildiigi tizere Nye'nin
yumusak gii¢ kavramiyla dikkat c¢ektigi; kiltiirtin, siyasi degerlerin, dis
politikanin uluslararast topluma anlatilmasi, kitlelerin rizasi elde edilerek
uluslararas1 alanda saygmlik kazamlmasi gibi hedefler ile kamu diplomasisi
uygulamalariyla hedeflenenler aslinda aymidir. Literatiirde de buradan yola
¢ikilarak kamu diplomasisi ile yumusak giiciin ayni sey olup olmadig ya da
hangisinin semsiye kavram oldugu tizerine pek ¢ok tartisma bulunmaktadir. Bu
tartismalar gergevesinde yumusak giic-kamu diplomasisi iliskisini degerlendiren
Eksi, (2018, s. 62), Nye ve Nye'e benzer disiinenlerin aksine kamu
diplomasisinin =~ yumusak gii¢ yontemine indirgenemeyecegini, kamu
diplomasisinin semsiye bir kavram olarak yumusak giicii igerdigini ve yumusak
gti¢ kaynaklarini kullanan bir diplomasi tarzi oldugunu savunmaktadr.

Yine kamu diplomasisi yer, iilke ve ulus markalama kavramlariyla da
yakin iligkili bir paradigma olarak ele alinmaktadir. Oztiirk (2019, ss. 169-170),
tarihi ve kiiltiirel birikimi olan tilkelerin bu 6zellikteki yerlerini tanitarak ve
markalastirarak genis kitlelere ulasabildiklerine dikkat ¢ekmekte ve yer
markalama icin, “... hedef kitlenin zihninde degisim yaratarak, yerel unsurlar igeren
bir yer kimligi gorintisiiniin olusturulma siireci” tamminm yapmaktadir. Ulke
markalama ise yer markalamaya gore daha genis bir alam kapsamaktadir. Fan
(2006), tilke markasindan bahsederken bir tilkenin insanlari, turistik mekanlari,
sehirleri, kulturt, dili, tarihi, yemekleri, taninmis sahsiyetleri ve kiiresel
markalar1 gibi unsurlarin uluslararas: alanda olusturdugu algilarin toplamim
kapsadigima vurgu yapmaktadir. Ulke markalama ile ulus markalama
kavramlari, literatiirde genellikle birbirine yakin hatta bazen iki aymi kavram
olarak kullanilmaktadir. Ancak Szondi, (2008, s. 6), tilke ile genellikle bir cografi
bolgenin, ulus ile ise kendine has kimlikleri ve kiiltiirleri olan insanlarin ifade
edildigini savunmaktadir. Nitekim anlasilacag1 {izere yer, tilke ve ulus
markalama kavramlariyla da uluslararasi alanda belirli hedefler dogrultusunda
yliriitiilen algl, imaj yonetimi faaliyetlerine odaklamlmakta ve kiiltiirel, tarihi,
turistik unsurlarm, dilin, taninmus isimlerin ve markalarm bir yumusak giic



kaynagi olarak cekici hale getirilmesine vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda yer,
tilke, ulus markalama amaciyla yiiriitilen uygulamalar da birer kamu
diplomasisi yontemi olarak karsimiza ¢gikmaktadur.

Yine kamu diplomasisinin gesitli perspektiflerle iliskisine dikkat ¢eken
pek ¢ok tamima rastlanmakta ve ozellikle siirecin iletisim boyutuna vurgu
yapilmaktadir. ~ Hatta  geleneksel (eski)-yeni  kamu  diplomasisi
karsilastirmalarmin  odak noktalarindan bir tanesini iletisim ve iletisim
teknolojileri olusturmaktadir. Ornegin Nicholas J. Cull (2009, s. 14) eski-yeni
kamu diplomasisi arasindaki sekiz 6nemli farki siralarken bunlardan bir
tanesinin iletisim teknolojileri oldugunu belirtmekte ve kamu diplomasisinde
kisa dalga radyosu, yazili basin ve sabit hatli telefonlarn agirlikli olarak
kullanildigini, yeni kamu diplomasisinde ise uydu ve internet teknolojisinin,
mobil telefonlarin 6ne ¢iktigini savunmaktadir. Szondi (Yagmurlu, 2007, s. 16) de
Cull’a benzer bir sekilde geleneksel kamu diplomasisi ile 21. yiizyill kamu
diplomasisi tizerine ayrim yaparken, geleneksel kamu diplomasisinde tek yonlii,
21. yuizyll kamu diplomasisinde ise iki yonlii (diyalog) bir iletisim stireci
oldugunu aktarmaktadir. Yine Szondi'ye gore geleneksel kamu diplomasisinde
geleneksel kitle iletisim araclari, 21. ytizyl kamu diplomasisinde ise hem
geleneksel hem de yeni kitle iletisim araglar1 kullanilmaktadir. Gozde Kurt (2018,
s.1) da tarihsel stire¢ icerisinde diplomasi uygulama ve araglarinin
dontisimiintin, kitle iletisim araglarimin cesitlenmesi ve yayginlasmasiyla
paralellik gosterdigine dikkat gekerek; radyo, televizyon ve gazete gibi kitle
iletisim araglarmin diplomasi ile etkilesim igerisinde oldugunu ve gtintimiizde
bu araglara internet ve sosyal medya aglarinin da eklendigini aktarmaktadir.

Nitekim yukaridaki yaklasimlardan da anlasilacagr tizere kamu
diplomasisi; geleneksel diplomasinin aksine daha genis aktor ve araglarin 6ne
¢ikt1g1, merkezinde kamunun yer aldigi, pek ¢ok alanla ilintili ve iletisimden
bagimsiz distiniilemeyecek bir alandir. Amag kiiresel dlgekte algiy1 yonetmek,
olumlu bir imaj olusturmak, dis politikadaki tezlere uluslararas1 kamuoyunu
ikna etmek ve kaliplasmis ifadeyle kalpleri, zihinleri fethetmek olunca, kitle
iletisim araclar1 da siirecin en 6nemli aktor ve araclarindan bir tanesi halini
almaktadir. Aydemir (2019, s. 109) medyamn kamu diplomasisi siirecindeki
yerini anlattig1 makalesinde, dis politika olusturma stirecinde medyanin gtiglii
etkilerinin hala devam ettigine ve hiikiimetlerin tilkelerini, degerlerini anlatmak
icin son yillarda kiiresel medyaya daha fazla yatirim yaptiklarma vurgu
yapmaktadir. Benzer sekilde Eksi (2018 s. 175) de hiikiimetlerin, kamu
diplomasisinin temel amaci olan kamuoyu gortislerini etkileme stirecinde kitle
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iletisim araclarmi agirlikli olarak kullandiklarini animsatmaktadrr. Gliniimtizde
kamu diplomasisinin basarisinin giderek medya ve yaymcilik alaninda
yakalanan basariyla orantili hale geldigine isaret eden Saracli, (2014 s. 290) da
ozellikle kisa donemli kamu diplomasisi faaliyetlerinde kitle iletisim araglarimin
etkin bir unsura donustiigtini vurgulamaktadir.

Basta televizyon olmak tizere radyo, sinema, gazete, dergi, kitap ve
brostir gibi geleneksel kitle iletisim araglarindan kamu diplomasisi stirecinde
etkin olarak faydalamilmaktadir. Diger taraftan bu galismanin odak noktasin
olusturan ve daha 6nce de ifade edildigi tizere gelisen ag teknolojileriyle birlikte
kiiresel olcekte Kkitleleri etkileyebilme yetisini elinde bulunduran internet ve
sosyal medya mecralari da arttk kamu diplomasisi siirecinin en etkili
enstriimanlarindan bir tanesini olusturmaktadar.

2. Kamu Diplomasisi-Sosyal Medya Iliskisi

Sosyal medya, Web 2.0 teknolojisine dayaly; internet kullanicilarmin
sanal kimlik hesaplarn tizerinden igerik/fikir trettikleri, paylastiklar1 ve
tartistiklar1 sanal platformlar1 kapsamaktadir. Enformasyon tiretimi ve
dagitiminda kullamicilarin aktif rol tistlenmesi, normal sartlarda iletisime gegme
olanag1 olmayan insanlarin birbirlerine kolay erisebilecekleri ortam sunmasi ve
bu erisilebilirlik sayesinde mesaj dagiliminin ¢ok hizli bir sekilde gerceklesmesi
gibi 6nemli 6zellikleri, sosyal medyay1 geleneksel medyadan farkhi kilmaktadir
(Basibiiytiik, 2014, ss. 51-53). Sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran diger
iki 6nemli 6zellik ise enformasyon akisi stirecinde ekonomik agidan gorece daha
avantajli olmasi ve izl geri doniit alma, geri doniitlere hizli yanit verebilme
olanag tanimasidir (Aydemir, 2019, s. 122). Ogzellikle geri doniit alma
konusunda sundugu avantaj, sosyal medyay:r kamu diplomasisi siirecinde
onemli bir noktaya tasimaktadir. Zira daha ¢nce de belirtildigi tizere giintimiiz
kamu diplomasisinin en belirleyici unsurlarindan bir tanesi, iki yonli iletisimi
odak noktasinda bulundurmasidir. Nye'nin (2005, s. 111) isaret ettigi gibi etkili
bir kamu diplomasisi siirecinde konusmak kadar dinlemenin de 6nemi vardir.
Eksi (2018, s. 180), kamu diplomasisinin dinleme islevinin dijital araglar ile ok
kolay ve hizh gergeklestigini vurgulamaktadir. Bostanci (2012, s. 109) da
internetin bir taraftan yazili, gorsel ve isitsel medya araclarinin tamamin
biinyesine bulundurduguna dikkat cekerken diger taraftan da karsilikli iletisim
ve etkilesime dayanan bir ortam sunduguna vurgu yaparak internetin bu
yonleriyle her alanda popiilerligini artirdigim savunmaktadir.

Giingor (2016, ss. 390-394) de sosyal medyanin geleneksel medyadan
isleyis ve islev acisindan farkl bir takim 6zellikleri oldugunu ifade etmekte ve bu
ozellikleri; etkilesimcilik, amindalik, izleyici yerine kullanici, iiretim-tiiketim



giriftligi, merkezsizlik, i¢ ice gecisli sanal gergeklik, i¢ ice gecisli kamusal alanlar,
6zel alan-kamusal alan giriftligi, ticari kazang amaci giidiilmesi, ekonomik olusu,
bireysellik ve kitlesellik ozelligi, kuigtik grup iletisimi, profesyonellik
gerektirmemesi, hiyerarsik iliskilerin onemsenmemesi kozpolitlik, zincirleme
iletisim, iletilerin degistirilebilirligi, multimedya 6zelligi, uzam askinlik, zaman
askinlik, miilkiyet yapisinda farkliliklar ve fazla miktarda enformasyon saglama
seklinde siralamaktadir.

Diinyada sosyal medya kullanan kisi sayis1 her gecen giin artmaktadir.
Ozellikle laptoplar, tabletler ve akilli telefonlar, insanlarm belirli bir zamana ve
mekana baghh kalmadan sosyal medya wuygulamalarma kolaylikla
erisebilmelerine imkan sunmaktadir. Digital 2022 raporuna
(https:/ /datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report)  gore;
Ocak 2022 itibartyla 7,91 milyarlik diinya niifusunun 5,31 milyar1 mobil telefon,
4,95 milyari internet, 4,62 milyar1 ise aktif sosyal medya kullanmaktadir.
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Sekil 1: Diinyada Mobil Telefon, Internet ve Sosyal Medya Kullanim1
Kaynak: (Datareportal, 2022, https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-
overview-report)

Yine Digital 2022 raporuna gore; diinyada en gok kullanilan ilk 5 sosyal
medya uygulamasi swrasiyla Facebook (2,9 milyar), Youtube (2,5 milyar),
WhatsApp (2 milyar), Instagram (1,4 milyar) ve Wechat'tir (1,2 milyar).
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THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS
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Sekil 2: Diinyada En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar:
Kaynak: (Datareportal, 2022, https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-
overview-report)

Gortldugu tizere kullanict sayilar1 her gecen giin katlanarak artan ve
milyarlara ulasmay: basaran sosyal medya uygulamalary, artik giintimiiz
diinyasmuin en yaygin kitle iletisim araglarindandir. Diinyanin hemen her
yerinden kullanicis1 bulunan bu platformlar, dogal olarak kiiresel kamuoyuna
ulasilmamin hedeflendigi kamu diplomasisi siirecinde de goz ard: edilemeyecek
bir giicti elinde bulundurmaktadir. Nitekim devletlerin kamu diplomasisi
uygulayicilar: da hedef kitlenin ihtiyag ve beklentilerini anlamak (Erzen, 2014,
152), hedef kitleye ucuz ve kolay ulasmak gibi amagclarla sosyal medya
uygulamalarin kullanmaktadirlar.

Internetin insan hayatina girmesiyle birlikte geleneksel medya
araclarinin yaninda sosyal medyanin da kamu diplomasisi stirecinde
faydalanilan ¢nemli bir ara¢ haline geldigini animsatan Saragh (2014, s. 292)
internet sayesinde bilginin siirsizlastigin ve bilgiye erisimin ayricalikli grubun
elinden ciktigmmi savunmaktadir. Ayrica Saragli'ya gore, Facebook, Twitter ve
Instagram gibi yaygin sosyal medya araglariyla genis kamuoylariyla iletisim
kurma ve onlar1 etkileme olanag: daha da artmustir. Yine bilginin tiretimi ve
yayilmasi siirecinde kamu kurumlar: ve sirketlerin disinda bireylerin de etkinligi
fazlalasmistir. Bu noktalardan hareketle sosyal medya, kamu diplomasisinin
dontistimii ve gelisimine 6nemli katkilar sunmustur.

Yeni medya araglarmmin kamu diplomasisinin dijital diplomasi yonii
olarak ifade edildigini dile getiren Eksi (2018, ss. 177-179), yeni medya
teknolojilerinin diplomasiye yeni yontem ve alanlar kazandirdigma vurgu
yapmaktadir. Eksi'ye gore sosyal medya, kamuoyu goriislerinin olustugu



kiiresel kamusal bir alandir ve hiikiimetler, politikalarini sosyal medyada
anlatma ve sosyal medyay1 yakindan takip etme zarureti duymaktadirlar. Sosyal
medya, sadece hiikiimetler igin degil kamu diplomasisinin bir diger aktorii sivil
toplum orgiitleri (STK) icin de onemli bir alan sunmaktadwr. Zira dijital
platformlar tiizerinden wulusal ve uluslararasi kampanyalar yiiriitmek ve
kamuoyu olusturmak, sivil toplum orgiitleri igin hem daha pratik hem de daha
ekonomik olmaktadir (Kurt, 2018, s. 61).

Diger taraftan Digital 2022 raporu verilerinden de anlasilacag tizere
diinyadaki en yaygin sosyal medya platformlarindan bir tanesi, kullanici sayis:
neredeyse 1,5 milyara ulasan ve bu calismanin ana mecrasimt olusturan
Instagram uygulamasidir. Giintimiizde Facebook ve WhatsApp uygulamalar:
gibi Mark Zuckerberg’'in sahibi oldugu Meta sirketi catis1 altinda faaliyet
gosteren Instagram, kullanicilarina ticretsiz fotograf ve video paylasabilecekleri
bir ortam sunmakta; konu etiketi (hashtag) ve uygun biitceli reklam verme
ozellikleriyle de tiretilen igeriklerin genis kitlelere duyurulmasim saglamaktadur.
Kitlelere kolay ve ucuz ulasma ozelligi, dogal olarak bu platformu kamu
diplomasisi uygulamalar i¢in de 6nemli bir ara¢ kilmaktadir. Hiikiimetler gerek
resmi hesaplar1 gerekse cgesitli kampanya ve projeler kapsaminda kurulan
hesaplar tizerinden uluslararasi alandaki tezlerine kiiresel kamuoyunu ikna
etmek, degerlerini, kiilttirlerini tanitmak, tilkeleri hakkinda olumlu bir imaj
olusturmak gibi hedefler dogrultusunda Instagram’in bu gtictinden etkin olarak
faydalanmaktadirlar.

3. Milyonlara Ulasan Eva.Stories Projesi

Eva.Stories hesabi, sosyal medya projeleri kapsaminda énemli bir 6rnek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2019 yilinda kurulan ve Mart 2022 tarihi itibariyla
1,2 milyon takipgiye ulasan hesabin arkasinda Israilli yiiksek teknoloji milyarderi
Mati Kochavi ve kizi Maya Kochavi bulunmaktadir. 1944'te Almanlarin
Macaristan isgali sirasinda toplama kampinda oldiirtilen 13 yasindaki Yahudi
kizi Eva Heyman'in giinliiklerinden esinlenilerek hazirlanan proje, "Ya
Holokost'ta bir kizin Instagram't olsaydi?" varsayimu tizerinden yola ¢ikmistir. 400
personel, oyuncular, tanklar ve tren vagonlarimin bulundugu profesyonel bir set
ortaminda hazirlanan proje igin milyonlarca dolar para harcanmistir (The
Guardian, 2019).
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eva.stories #

27 gonderi 1,2milyon takipci 0 takip
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Based on a true story

In memory of the & million Jews murdered in the Holocaust
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bit.ly/2vwXCqX

Sekil 3: Eva.Stories Instagram Profili (13 Mart 2022)

Proje, Holokst kurbanlarim1 anmak ve gelecek nesillere Holokost'u
anlatmak amaciyla hazirlanmustir. Dijital cagda insanlarmn dikkat stirelerinin
diisiik, heyecanlarinin ise yiiksek olduguna dikkat ceken Mati Kochavi (DW,
2019), “Hayatta kalanlarn sayisimn azaldigy goz oniine alindiginda, yeni tamklik ve
hafiza modelleri bulmak zorunludur... Sosyal medyay: yeni bir bellek tiirii yaratmak icin
kullanmak istiyor ve bu sekilde izleyicileri Eva'mn hayatina ve ruhunun derinliklerine
yaklastirmay: umuyoruz." diyerek projenin amacini agiklamustir.

Eva hikayeleri, yayinlanmaya basladiktan 14 saat sonra 3
milyonu Israil’de olmak tizere 100 milyondan fazla kisiye ulasmustir.
[zleyenlerden ytizde 50'si, 13-30 yas arast kisilerden olusmustur ve Eva ile ilgili
50’den fazla tilkenin medyasinda haberler yer almis, 200 milyon Google
aramasina konu olmustur (Globes, 2019).

4. Bir Eva.Stories Uyarlamasi: Sevinj.Stories

Bu calismanin 6rneklemini teskil eden Sevinj Stories projesi, ilham aldig:
Eva.Stories projesine benzer bir sekilde "1992 yilinda Hocali'da bir kizin Instagram
hesabi olsaydi..." fikriyle yola ¢itkmakta ve Hocali Katliami'min yasandig1 26 Subat
1992 tarihine kadar gecen yaklasik 1 aylik siireg, 9 yasindaki Seving’in goztinden
giin giin anlatilmaktadir. {Tham Aliyev'in kiz1 Leyla Aliyeva'nin bagkanliginda
yiiriitiilen “Hocali'ya Adalet” kampanyasi gergevesinde hazirlanan projenin
arkasinda, Azerbaycan Cumhurbaskanligi biinyesindeki Genglik Fonu
bulunmaktadir. YouTube i¢in hazirlanan 6zel béliimde projenin, Hocali Katliami
kurbanlarma adandigimmi vurgulanmakta ve Azerbaycan Tiirkcesinin yani sira
Ingilizce de olmak iizere iki dilde yazilmis su metin yer almaktadir;

“26 Subat 1992 tarihinde yasanmg “Hocali Soykirmi”  kurbanlarina
adanmstir. Bu soykinmda 63 cocuk, 106 kadin, 70 yagl olmak iizere 613 insan



katledilmis, 8 aile tamamuyla yok edilmis, 25 ¢ocuk her iki ebeveynini yitirmis, 130 cocuk
bir ebeveynini yitirmis, 487 kisi yaralannmus, 1275 kisi rehin almnms, 150 kisi
kaybolmustur.”

“Hocalr'ya Adalet” (JusticeforKhojaly, 2022) platformunun internet
sitesinde ise projenin; diinya kamuoyunu Hocali Katliami konusunda
bilinglendirmek, magdurlar1 anmak ve geng nesiller tarafindan unutulmamasini
saglamak amagclar1 dogrultusunda i¢ ve dis kamuoyuna yonelik hazirlandig:
aciklanmaktadar.

Instagram paylasim formatma gore hazirlanan videolarda, igerikler her
ne kadar Seving'in elindeki kamera ile dogaglama gekiliyormus gibi sunulsa da
aslinda projenin arkasinda genis bir teknik ekip ve oyuncu kadrosu vardir.
Paylasilan son icerikte agiklanan kiinyeye gore projenin koordinatorliigunii
Alihan Recebov yapmaktadir. Recebov ayrica Tugrul Eminli ve Vusal
Ahmedzade ile birlikte projenin senarist kadrosunda bulunmaktadir. Yonetmen
koltugunda ise yine senaristlerden Vusal Ahmedzade oturmaktadir. Projenin ana
kahramamni Seving'i Nezaket Heydarova canlandirirken yine oyuncu kadrosunda
Kenan Ikidag, Mirze Agabeyli, Elmira Nesirova, Vusal Ahmedzade, Fahreddin
[brahimov, Giilnar Ahmedova, Vefa Ahmedova ve Fidan Mirzeyeva yer
almaktadir.

Sekil 4: Seving, Dedesi ve Ninesi

Igeriklerin gekildigi mekan, oyuncularin kostimii ve kullanilan
aksesuarlar gibi ©zenle hazirlanmis gorsel unsurlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda da projenin profesyonel ve maliyetli bir prodiiksiyon
¢alismasi oldugu anlasiimaktadir.
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5. Arastirma Detaylar:
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtrmanin amaci, kamu diplomasisi siirecinde hayata gecirilen
sosyal medya projelerinin nasil bir stratejiyle insa edildigine odaklanmak ve
sosyal medya projelerinin kamu diplomasisi siirecindeki etkisini saptamaya
calismaktir. Sevinj.Stories 6rnekleminin segilmesinin nedeni ise énemli bir kitleye
ulagmay1 bagaran, giincel ve benzerine az rastlanan bir proje olmasidir. Ote
yandan literatiirde dijitallesen diplomasiye, kamu diplomasisi-sosyal medya
iliskisine odaklanan pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Ancak sosyal medya
projelerinin kamu diplomasisi stirecindeki roliine iliskin herhangi bir ¢alisma
yapilmamistir. Bu kapsamda arastirma hem alana katki sunma hem de bundan
sonraki siirecte kamu diplomasisi perspektifiyle hayata gecirilecek sosyal medya
projelerine 1sik tutma amaci tasimaktadir. Nitekim s6z konusu amag
dogrultusunda ¢alismada su sorulara yanit aranmaktadir;

1. Sevinj.Stories Instagram projesi Hocali Katliamina yonelik
Azerbaycan'mn tezlerine yonelik dis kamuoyunu ikna edecek mesajlar
tasimakta midir?

2. Hikayede, Azerbaycan kiiltiirtinti uluslararas: topluma tanitacak, tilke
imajima katk: sunacak mesajlar bulunmakta midir?

3. Azerbaycan'in uluslararasi politikalarina, tilke markasma katki sunacak
mesajlar eger varsa nasil kurgulanmaktadir?

4. S6z konusu Instagram projesi, hedef kitleye ne kadar ulasmay:
basarmustir?

5.2. Arastirmanin Yontemi, Kapsami ve Sinirliliklar:

Arastirma, Sevinj.Stories kullanict adli Instagram hesabindaki
paylasimlari ele almakta ve arastirmanin sinurliligini, hesaptaki 29 Ocak-26 Subat
2022 tarihleri arasindaki paylasimlar olusturmaktadir. Arastirmada nicel ve nitel
icerik analizi yontemi uygulanmaktadir. Sosyal bilimlerde ve medya
calismalarinda siklikla tercih edilen igerik analizi yontemi; kitap, dergi, gazete
gibi yazili kitle iletisim araglarmin disinda fotograf, ¢izim, poster, video, miizik
gibi gorsel ve isitsel ogelerle Kkitlelere verilen mesajlar1 saptamak icin de
kullanilabilmektedir (Giil & Nizam, 2021, s. 182). Bu kapsamda icerik analizi
yontemi; yazili, gorsel ve isitsel mesajlar1 igerisinde barindiran yeni medya
calismalarina da uyarlanabilmektedir. S6z konusu yontem, acik icerikler (mesaji
verenin ne soyledigi) ve kapali igerikler (mesaj1 verenin ne kastettigi) tizerinde
uygulanabilmekte; nicel igerik analiziyle ¢cogunlukla acik igerikler, nitel igerik
analiziyle ise genellikle kapali icerikler incelenmektedir (Ackland’dan akt;



Comué&Halaiqa, 2021, ss.47-48). Yine arastirmacilar, yontemi uygularken analiz
kategorilerini ¢alismanin amacma gore sekillendirebilmektedir (Yazic1r &
Dondurucu, 2021, s. 38).

Bu kapsamda calismanin nicel analiz kisminda, Sevinj.Stories hesabinin
takipgi ve takip ettigi hesap sayisi, takipgilerin tilkelere gore dagilimi ve
paylasimlarin yorum, begeni, goriintiilenme sayilar1 irdelenecektir. Boylece sz
konusu hesabin ulastig1 kitlenin boyutu, demografik yapist ve hesabin ne kadar
etkili oldugu saptanmaya galisilacaktir. Nitel analiz boyutunda ise paylasimlarda
anlatilan hikdyelerde Azerbaycan'm, Hocali Katliamina yonelik tezlerine
uluslararas1 toplumu ikna etme siirecinde nasil bir soylem benimsedigine, hikaye
anlatr dilinin nasil kurgulandigina ve Azerbaycan ulus markasina katki sunacak
mesajlarin  olup olmadigina bakilacaktir. Nitekim bulgular tizerinden
Sevinj.Stories Instagram hesabinin Azerbaycan kamu diplomasisindeki rolii ve
etkisi ortaya konacaktir.

5.3.Sevinj.Stories Instagram Hesab1 Analizi

27 Mart 2022 tarihli verilere gore hesabmn 407 bin takipgisi vardir.
Sevinj.Stories’in takip ettigi hesap sayisi ise 1'dir. Sadece ilham alman Eva.Stories
projesi takip edilmektedir.
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Sekil 5: Sevinj.Stories Profil Bilgileri (27 Mart 2022)
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Yine hesabin istatistikler! boliimiindeki 21-27 Mart 2022 tarihli verilere
gore; 407 bin takipcinin %69,6's1 Tiirkiye'de, %1851 Azerbaycan'da, %4,9u
fran’da, %1,2'si Rusya’da, %1,2’si ise Almanya’da ikdmet etmektedir. Sehir
bazinda bakildiginda ise hesap en cok Istanbul’da (ytizde %22,2) yasayanlar
tarafindan takip edilmektedir. Istanbul’u sirasiyla Bakii (%14,2), Ankara (%6,7),
[zmir (%3,7) ve Bursa (%2,9) izlemektedir. Ote yandan %56,5'1 kadin ve %43,4’ii
erkeklerden olusan takipgilerden en gok 25-34 (%44,7) yas araligindakiler hesab1
takip etmektedir. Ardindan da 18-24 (%33,7), 35-44 (%13,1), 13-17 (%3,9), 45-54
(%3,1), 55-64 (%0,7) ve 65+ (%0,6) yas araligindaki takipgiler gelmektedir.
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Sekil 6: Sevinj.Stories Hesab1 Takipci Istatistikleri (21-27 Mart 2022)

Bu istatistiklerden anlasilacag tizere proje, 6zellikle Azerbaycan ve bolge
tilkelerdeki kitlelere erismistir. En ¢ok Tiirkiye’de izlenmis olmasi ozellikle
dikkat ¢ekse de projenin, uluslararasi alanda ¢ok genis bir cografyaya
ulasabildigini sdylemek pek miimkiin degildir. Ancak yine de bu veri, projenin

! istatistikler boliimiinii sadece hesabin yoneticileri gérebilmektedir. Calisma
kapsaminda bu verilere projenin yénetmeni ve senaristlerinden Vusal Ahmetzade’den
talep edilerek erisilmistir.



kamu diplomasisi baglaminda islevsel olmadig anlamina gelmemektedir. Zira
bagta Tiirkiye olmak {izere Rusya, iran ve Almanya gibi iilkelerde izlenmis
olmasi, bu proje ile Hocali meselesinin Azerbaycan’in bakis agisiyla uluslararas:
alana tasmabildigini gostermektedir. Diger taraftan takipgilerin en gok 24-35 yas
arasi bireylerden olusmas: da onemli bir veridir. Zira bu veri tizerinden, 30 yil
once yasanan Hocali Katliami'min gelecek nesillere aktarilmasinda projenin
onemli bir misyon tistlendigi yorumu yapilabilir.

Projenin Hocal’'da hayatin1 kaybedenlere adandigi, profilin basinda
Azerbaycan Tiirkcesi ve Ingilizce olmak tizere iki dilde belirtilmistir.
Paylasimlarda da ozellikle hlgilizce aciklamalar yapilmis hatta videolara
Ingilizce alt yazi eklenmistir. Boylece evrensel dilin giictinden faydalanilarak
daha fazla kitleye erismek hedeflenmistir. Yine genis kitlelere seslenebilmek
adna icerik paylasimlarinda konu etiketlerine de yer verilmistir. Ik paylasimdan
21 Subat'ta kadarki igeriklerde sadece #sevinjstories etiketi kullanilmis, 21
Subat’tan sonraki igeriklerde ise bu etiketin yaninda #justiceforkhojaly etiketi de
yer almistir. Profildeki tiim paylasimlarin tarihleri, tiirleri, stireleri, yorum,
begeni ve goriintiilenme sayilari ise soyledir;

Tablo 1: Seving.Stories Paylagsim Tarihleri, Ttirleri, Stireleri, Yorum, Begeni ve
Gortinttilenme Sayilar: (10 Mart 2022)

Icerik Paylasim Tiirii Siiresi Yorum Begeni Goriintiilen
Tarihi me

1 29 Ocak 2022 | Fotograf - 652 92.900 -

2 30 Ocak 2022 | Fotograf - 133 73.00 -

3 31 Ocak 2022 | Fotograf - 101 69.000 -

4 1Subat2022 | Video 54 sn. 1.468 117.643 1.274.942

5 2Subat2022 | Video 1.24 dk. 1.437 151.670 2212212

6 3Subat2022 | Video 1.47 dk. 944 112.651 746.811

7 4 Subat2022 | Video 1.06 dk. 664 91.871 531.821

8 5Subat2022 | Video 1.58 dk. 615 89.554 480.463

9 6 Subat2022 | Video 52sn. 504 79.715 447.923

10 7Subat 2022 | Video 51 sn. 914 93.138 540.589

11 8Subat2022 | Video 1.22 dk. 870 92.305 566.267
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12 9Subat2022 | Video 1.39 dk. 970 99.959 652.035

13 10 Subat | Video 1.52 dk. 1.005 9.120 511.496
2022

14 11 Subat | Video 49 dk. 1.520 116.201 598.841
2022

15 12 Subat | Video 48 dk. 740 94.156 477.902
2022

16 13 Subat | Video 52 dk. 741 88.271 465.021
2022

17 14 Subat | Video 1.17 dk. 912 98.106 545.131
2022

18 15 Subat | Video 51 sn. 1.074 102.261 518.609
2022

19 16 Subat | Video 53 sn. 1.120 93.382 529.869
2022

20 17 Subat | Video 1.23 dk. 807 93.490 480.144
2022

21 18 Subat | Video 1.04 dk. 722 91.733 509.126
2022

22 19 Subat | Video 53 dk. 1.310 84.167 451.300
2022

23 20 Subat | Video 59 dk. 715 79.165 356.661
2022

24 21 Subat | Video 1.20 dk. 537 66.718 306.551
2022

25 22 Subat | Video 1.39 dk. 920 90.454 450.243
2022

26 23 Subat | Video 30 sn. 922 78.782 405.616
2022

27 24 Subat | Video 57 sn. 890 101.136 502.027
2022

28 25 Subat | Video 23 sn. 1.996 103.663 741.894
2022

29 26 Subat | Video 247 dk. 8.023 162.112 2.062.004
2022

30 26 Subat | Video 1.00 dk. 2.043 98.061 538.260
2022




[k paylasimda Seving’in, ikinci paylasimda dedesi ile ninesinin, tigtincii
paylasimda ise Asif'in fotograflar1 vardir. Fotograflarin altinda da Seving'in
agzindan yazilmis, kendisi ve en yaki olan bu ti¢ kisi hakkinda bilgiler
bulunmaktadir.1 Subat 2022 tarihli paylasim ise tamitim formatinda hazirlanmis
ve ileride paylasilacak igeriklerdeki dikkat ceken kesitler 6ne g¢ikarilmistir.
Ardindan Seving’in hikdyesini anlatan igerikler giin giin yaymnlanmaya
baslanmustir. 2 Subat 2022 tarihli paylasimda 2 Subat 1992, 3 Subat 2022 tarihli
paylasimda 3 Subat 1992 giinleri anlatilmis, bu paylasimlar 26 Subat 2022
tarihinde yani Hocal1 Katliami'nin 30. y1l dontimiinde son bulmustur. Profilde 26
Subat 2022 tarihinin disindaki tiim giinler sadece 1 paylasim yapilmistir. Son giin
ise hikayenin son boliimii olan 2,47 dakikalik video ve bitis jenerigi olmak tizere
toplam iki paylasim yapilmistir. Hikdyenin son bolimii, 2 milyondan fazla kisi
tarafindan izlenmistir. 10 Mart 2022 verilerine gore en fazla gortintiilenen igerik
ise 2.212.212 kisi ile 2 Subat 2022 tarihli ilk videodur. Yine 21 Subat 2022 tarihli
video, 306.551 ile en az goriintiilenen paylasim olmustur.

5.4.Sevinj.Stories Iceriklerinde Anlatilan Hikaye

Hikayeye gore Seving, 1992 yilinda Hocali’da yasayan 9 yasinda bir kiz
¢ocugudur. Glinleri ninesi (Elmira) ve dedesine (Hikmet) yardim ederek,
onlardan masallar dinleyerek, 7 yasindaki yakin dostu Asif ile oyunlar
oynayarak ge¢gmektedir. Seving, 2 Subat 1992 tarihinde vlog ¢ekmeye karar verir
ve yasadiklarini giin giin 1-2 dakikalik videolarla takipgileriyle paylasmaya
baslar. Ta ki katliamin yasanacagi 26 Subat 1992 tarihine kadar... Seving'in 2-26
Subat 1992 tarihleri arasinda paylastig1 videolar ve videolarda anlatilan hikayeler
soyledir;

Tablo 1: Sevinj.Stories Videolar1 ve Anlatilan Hikayeler
Tarihi Hikaye

2 Subat 1992 ik videoda Seving, “Selam dostlar, benim adim Seving. Ben 9 yasindayim ve Hocali'da
yaswyorum.” diyerek kendisini tanitir ve artik yasamu hakkinda vlog ¢ekmeye
karar verdigini sdyler. Ardindan evlerinin yanindan gegen Karkar Cayi'ni,
erimeye baslayan kari gosterir. Daha sonra ninesine seslenir ve kameraya el
sallamasini ister. Ninesi de ona yemegin hazir oldugunu ve dedesini ¢agirmasini
soyler. Seving, ninesinin diinyanin en giizel yemeklerini yaptigim belirtir ve
dedesini gagirmaya gider.

3 Subat 1992 Bu videoda ise Seving, Hankendi'nden akrabalarina misafirlige gelen yakin
dostu Asif’i takipgilerine tamtir. Ardindan iki arkadas kartopu oynamaya
baglarlar.

4 Subat 1992 Ucgtincti videoda; Seving Asif'e karin tizerine gizdigi harfi bilip bilmedigini ve

biiytiytince ne olmak istedigini sorar. Asif biiyliytince ne olacagin
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5 Subat 1992

6 Subat 1992

7 Subat 1992

8 Subat 1992

9 Subat 1992

bilmemektedir. Seving ise dgretmen olmak istedigini soyler. Daha sonra Asif,
Cay’in nereye aktigini sorar. Seving ise bilmedigini ama dedesinin anlattigina
gore annesi ve babasimin Cay’in basina gittiklerini soyler. Asif, “Sen niye
gitmedin?” diye sorunca da Seving, “Ben uyuyormusum. Onun icin artik erken
kalkiyorum.” der. Ardindan Asif ile Seving'in Cay’'in tizerindeki kopriide
oturdugu goriiliir. Arka fonda ise Oqtay Agayev'in seslendirdigi “Sen, ey
usaqliq” ezgisi duyulur.

Bu videoda ise takipgilerine asker Fariz Memmedov'u tanitan Seving,
Memmedov’a “Askerler ne yapar?” diye sorar. Memmedov da “Askerler vatan
korur.” der. Ardindan Seving, askerden birilerine selam gondermesini ister. Asker
de oglu Sabir’e selam gonderir ve yakin zamanda yanina gelecegini soyler. Asker
ardindan Seving’e evine dénmesini ve disarida cok gezmemesi gerektigini soyler.
Bu, Hocalr’da bir seylerin ters gittiginin ilk sinyalidir.

Asif ile Seving evcilik oynamaktadir. O sirada Seving'in ninesi gelir ve yemege
cagir. Seving yemekte yine patates oldugunu 6grenince bundan sikayet eder.

Seving takipgilerine evindeki esyalar1 tamitir ve sunlari soyler; “Bu, bizim
televizyonumuz ama nicedir ¢calismiyor, ¢izgi film izleyemiyorum. Bu bizim radyomuz.
Dedem eskiden bunda mugamlart dinlerdi ama coktandir dinlemiyor. Bu bizim
telefonumuz. Eskiden bize bu telefonla konusmak icin geliyorlardi. Ama artik kimse
gelmiyor. Hi¢ arayan da yok. Bu bizim radyomuz, eskiden hi¢ yakmazdik ama simdi
yakip uyuyoruz. Dedem de bu lambanin 1sinda masallar anlatiyor.”

Seving Hocali'da her giin sabah 7’de uyandiklarini séyler ve kahvalt1 yapmaya
gider. Yemekte ninesi Sevin¢’e Azerbaycan’a 6zgii metotla ¢ay ikram eder. O
sirada dede girer ve radyonun calismadigindan ve higbir seyden haberdar
olamadiklarindan sikayet eder. Ardindan endisesini Sevin¢’e yansitmamaya
calisarak yeni bir haber olup olmadigini 6grenmeye gidecegini soyler. Bu da ters
giden bir seyler oldugunun bir baska gostergesidir.

Seving ile Asif kendi bolgelerine 6zgii “Kus Uctu” oyununu oynarlar. Oyunu
Seving kaybedince 6diil olarak Asif’i ninesinin yaptig1 yemegi yemesi icin eve
gotiiriir. Yemekte yine patates vardir. Dedesi yemek sirasinda patatesin ¢ok
faydali bir besin oldugundan bahseder.



10 Subat 1992

11 Subat 1992

12 Subat 1992

13 Subat 1992

14 Subat 1992

15 Subat 1992

16 Subat 1992

Seving disarida iizgiin ve endiseli bir sekilde oturan dedesini ¢ekmektedir.
Ardindan yanina gider ve neden moralinin bozuk oldugunu sorar. Bunun
tizerine dedesi, “Sen bana nicedir siir okumuyorsun, o yiizden keyfim yok.” der.
Bunun tizerine Seving aksam ezberledigi, Samet Vurgun'a ait “Azerbaycan” adli
siirden, “El bilir ki sen menimsen, yurdum yuvam meskenimsen, anam dogma
vetenimsen, ayrilar mi goniil candan? Azerbaycan, Azerbaycan” musralarini okur.
Bunun iizerine dedesine moralinin diizelip diizelmedigini sorar. Dedesi
begendigini ve Seving’in biiyiik sair oldugunu soyler.

Seving ninesi ile eski fotograflara bakmaktadir. Ardindan “Bizim neden
fotografimiz yok?” diye sorar ve gidip dedesini c¢agirir. Birlikte mutlu bir aile
fotograf cekilirler.

Seving ile Asif yiirtimektedir. Asif Sevin¢’e dedesinin yaptig1 kagittan gemiyi
hediye eder. Ardundan gemiyi Cay’a birakirlar. Seving, “Hayda, simdi bu da
gidecek Cayin ta basina.” der.

Seving, Asif’in ailesine yardim eden dedesini uzaktan ¢ekmektedir. Dedesinin
¢ok yardimsever bir insan oldugunu kendisine hep paylasmanin 6nemi
konusunda nasihatler verdigini soyler. Ardindan dedesine bagirarak el
sallamasin: ister. Dedesi Seving’e el sallarken Seving de dedesini ¢ok sevdigini
soyler. Daha sonra Sevin¢’in ninesinin dizlerine uzandigr ve ninesinin de
Seving’in saglarini oksadig1 goriiliir.

Seving ile Asif, “Kagti, Tuttu” oyununu oynamaktadir. Asif sayarken Seving
gidip saklanir. Oyunu kazanan Seving, mutlulugunu takipgileriyle paylasirken
Asif’i dedesi eve cagurir. Asif ile Seving ayrilirken birbirlerini ¢ok sevdiklerini
soylerler.

Asif ile Seving karin tizerine uzanmuslardir. Seving Asif’e bir aga¢ gosterir ve der
ki “Bu agact dedem, benim yasimdayken ekmis.” Asif de dedesinin yasini sorar.
Seving, dedesinin 72 yasinda oldugunu soyler. Ardindan Asif ile Seving
kameranin karsisina gecip Azerbaycan’a 6zgii “Naz Eyleme” dansin sergilerler.

Seving hasta olmustur. Ninesi Seving ile ilgileniyordur. O sirada arkadan telasl
sesler gelir. Yarali bir asker Sevin¢'in doktor olan dedesinin yanina getirilmistir.
Seving de ninesine o adamin kim oldugunu sorar. Ninesi de Seving'i gegistirir.
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17 Subat 1992

18 Subat 1992

19 Subat 1992

20 Subat 1992

21 Subat 1992

22 Subat 1992

Seving yarali askerin yanina gider ve takipgileriyle tanistirir. Asker, oglunun
fotografina bakiyordur. Seving’e yazi yazip yazamadigini sorar. Ardindan
Seving’e oglu igin bir mektup yazdirir ve mektubun kendisinde kalmasin séyler.
Seving de “Sabir, mektup bende. Sana gonderecegim.” diyerek videoyu kapatur.

Askerin gittigini 6grenen Seving dedesinin yanina kosar ve telasli bir sesle,
“Nereye gitti benimle vedalasmadan? Mektubu da bende kaldi.” der. Ardindan
dedesinin tavsiyesi tlizerine mektubu saklamaya gider. Bu sirada Asif ile
karsilasir ve mektubu Asif’e okur.

Seving dedesi ile birlikte komsularina yardimda bulunur. Dedesi o sirada “Baska
ne lazimsa biz buradayiz.” der. Seving de dedesine diinyadaki en iyi dedesi oldugu
soyler. Ardindan Seving ile dedesinin aksam atesin basinda oturdugu goriiliir. O
sirada silah sesleri duyulur. Seving dedesini bunun ne sesi oldugunu sorar.
Dedesi de telashi bir sekilde simsek caktigini, yagmur yagacagin soyler ve
Seving'i hizla eve gotiirtir.

Seving dedesi ile yiiriiytise c¢ikmustir. O sirada golgeleri dikkatini geker.
Dedesine, “Benim golgem neden benden uzun.” diye sorar. Dedesi de “Adamin
golgesi ne kadar uzun olursa omrii de o kadar ¢ok olur.” der. Seving de “Senin de
golgen uzun. O zaman sen de uzun omiirlii yasayacaksin.” diye karsilik verir. Dedesi
de “Ninenin de, senin de, benim de golgemiz cok uzun olacak. Bizim émriimiiz ok
olacak.” diye yanit verir. Ardindan Seving ile Asif'in oyun oynadig: goriiliir. O
sirada iki kadin gelir. Birisi hastadir. Ninesi Seving’e, gidip ¢abuk dedesini
cagirmasini soyler.

Dedesi Seving ile Asif’e masal anlatiyordur. Masal bitince uyumalarin séyler ve
gider. Seving de Asif’e dedesinin masallarinin hosuna gidip gitmedigini sorar.
Asif de begendigini soyler. Ardindan Seving, dedesinin onlara her aksam
masallar anlattigin soyleyerek takipgileriyle vedalasir.

Seving, Giilnar ablas1 sagin1 drerken video cekiyordur. Bir taraftan da kadinlar ile
birlikte “Sar1 Gelin” tiirkiistiniin Azerbaycan varyantin: seslendirirler. Ardindan
dedesinin erkeklerle konustugu goriiliir. Erkekler sessiz bir sekilde vaziyetin
agirlastigindan ancak kendilerine yardim igin gelip gidenin olmadigindan dert
yanarlar. Seving takipgilerine “Sabah dedemin mne konustugunu  Ogrenip
soyleyecegim.” der. Evde matem ve korku havasi vardir. Ancak Seving durumdan
habersizdir.



23 Subat 1992

24 Subat 1992

25 Subat 1992

26 Subat 1992

Son Video

Seving gaz lambasi 1siginda Asif ile ders calistyordur. Birden ayak sesleri
duyurulur, kapr acilir ve dedesi hizla Asif’i alip gotiirtir. Asif giderken “Sabah
goriisiiriiz Seving.” diye bagirir. Seving de “Bizim Asif ile dersimiz, sabaha kald1.” der
ve takipgileriyle vedalasarak kamerayi kapatir.

Seving Cay’in kenarindan tizgiin bir sekilde takipgilerine seslenir ve “Bugiin de
Asif gelmedi. Tek oynamaktan sikildim. Simdi de Cay'in kenarina geldim” der. Daha
sonra Cay'in tizerindeki kdpriide oturur. Ardindan dedesinin yanina gider ve
“Asif neden gelmiyor, yoksa benden kiistii mii?” diye sorar. Dedesi de “Senden neden
kiissiin? O da evde dedesine yardim ediyor.” der. Bunu duyan Seving, mutlu bir
sekilde Asif'e “Isini bitirdikten sonra gelirsin. Simdi ben de dedeme yardim edeyim.”
diye seslenerek kameray1 kapatir.

Seving 10 yasina girmistir. Gece dedesi ve ninesi ile otururken takipgilerine
“Dostlar bugiin benim dogum giiniim.” diye seslenir. O sirada silah sesleri
duyulmaya baslar. Seving dogum giinii oldugu icin havai fisek atildigim
diistiniir. Dedesi telash bir sekilde “Hemen hazirlamin.” diye bagirir.

Gecedir ve silah sesleri iyice artmistir. Ninesi hizli bir sekilde valiz hazirliyordur.
Seving, “Nine nereye gidiyoruz?” diye sorar. Ninesi, “Asiflere gidiyoruz. Dogum
glintinii orada gecirecegiz.” diye karsilik verir. Seving buna ¢ok sevinir. O sirada
dede hizla iceri girer ve “Asiflere gidiyoruz. Gel saklamba¢ oynayalim.” der ve
Seving’i alip kagmaya calisir. Ancak Ermeni giigleri eve girmistir. Bir askerin
Ermenice “Kimseye acimaymn.” dedigi duyulur. Dede de askerlere bagirmaya
baslar. O sirada dedeyi oldiirtirler. Askerlerden birisi “Odalar: kontrol edin.” diye
emir verir. Seving koltugun altina saklanmustir. Asker Seving'i fark edince, Seving
ciglik atip aglayarak kagmaya baslar. Ardindan aglamakli bir sesle, daha énce
evlerinde tedavi ettikleri Azerbaycanli askerin ogluna seslenerek, “Sabir, ben
mektubu gonderemedim. O yiizden buradan okuyacagim.” der ve mektubu okumaya
baslar. Mektupta sunlar yaziyordur;

“Selam oglum, nasilsin? Seni ¢ok dzledim. Ben simdi evden ¢iktim. Evin erkegi artik
sensin. Ona gore anneni sen korumahsin. Baban da vatam koruyor. Vatan anadir.
Anneni korursan vatam da korumus gibi olacaksin. Kendine iyi bak.”

Seving mektubu okuduktan sonra su son sozlerini soyler;

“Asif seninle de goriisemeyecegiz. Benim adim Seving. Ben bugiin 10 yasima girdim. Ben
Hocali’da yasiyordum. Bu, artik benim son videomdur.”

Ellerinde fenerlerle askerler Seving’e dogru gelmektedir. Seving askerleri fark
edince daha fazla aglamaya baslar ve takipgilerine “Sag olun” diyerek kameray1
kapatr.

Cay'in tizerindeki koprii bu sefer bostur ve kopriiniin altindan Seving'in
genellikle basinda olan kirmiz: tiilbenttin akip gittigi goriiliir.

Ardindan Sevin¢’in evinin dagimik hali, oyunlar oynadigi bahgenin sessizligi,
yere diismiis bir cocuk fotografi ekrana yansir. Sadece bir kopek sesi geliyordur.
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Daha once de ifade edildigi gibi igerikler, Seving cevresinde gelisen
olaylar1 elindeki kamera ile amator bir sekilde ¢ekiyor ve Instagram hesabinda
paylastyormus gibi izleyiciye sunulmaktadir. Ancak hikaye bir biitiin olarak ele
alindiginda; kurgulanmis bir mekdn ve zaman igerisinde gekilen ve belirli bir
senaryo cercevesinde hareket edilen mini bir donem dizisi ile karsilasilmaktadir.
Oyuncu kosttimlerinin, repliklerin, Azerbaycan gelenek-gorenegini yansitan ve
donemin tarihsel dokusunu one c¢ikaran ogelerin 6nceden kurgulandigi ve
cekimlerin uzun ugraslar sonucu yapildig agiktir.

[zleyiciler, hikdyenin basinda ismi gibi daima giiliimseyen, sevingli bir
kiz ¢ocugu ile karsilasmakta ve bu kiz ¢cocugundan ilk olarak, “Selam dostlar,
benim adim Seving. Ben 9 yasindayim ve Hocali'da yasiyorum.” sozlerini
duymaktadir. Ancak son igerige gelindiginde o kiz ¢cocugu aglayarak, “Benim
adim Seving. Ben bugiin 10 yasima girdim. Ben Hocali'da yasiyordum. Bu, artik benim
son videomdur.” ifadelerini kullanmaktadir. Boylece Ermeni giicler tarafindan
giiler ytizlii bir kiz gocugunun sevincinin ve hikayesinin yarim birakildig1 mesaji
dramatize edilerek izleyiciye sunulmaktadir.

Ayrica hikayedeki imgelerle de olaymm daha da dramatize edilmesi,
boylece izleyicide daha fazla etki yaratmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda
Karkar Cay1 ve koprii imgeleri 6zellikle 6ne gikmaktadir. 4 Subat 1992 tarihinin
anlatildig1 videoda, Seving’in Asif’e annesi ve babasinin Cay’in basina gittiklerini
soylemesi ve duygusal bir miizik esliginde iki ¢ocugun Cay’'in tizerindeki
kopriide oturdugunun goriilmesiyle, Seving'in annesi ve babasmn oldigi
anlasilmaktadir. Bu Cay imgesiyle ilerleyen boliimlerde de karsilasilmaktadir. 12
Subat 1992 tarihinin ele alindig1 bolimde iki arkadas, Cay’a kagittan gemi
birakmakta ve Seving bu esnada, “Hayda, simdi bu da gidecek Cay'in ta basina”
diyerek annesi ve babasi hatirlamaktadir. 24 Subat 1992 tarihinin anlatildig:
boliimde de Asif’i dedesi apar topar gotiirdiigii igin yalniz kalan Seving, Cay’'in
tizerindeki kopriide tek basma oturmaktadir. Son bolimde ise bos kalan
kopriintin altindan Seving'in genellikle basinda goriilen kirmiz tiilbentin Cay’a
kapilip gittigi goriilmektedir. Izleyici, bu goériintiiyle Seving’in de Ermeni giigler
tarafindan katledildigini anlamaktadir.




Yine Sevin¢'in devamli patates yemekten, radyo dinleyememekten,
televizyon izleyememekten, telefonun artik calmamasindan sikayet etmesiyle
Azerbaycan halkiin o donemde yokluga ve yalnizliga mahkim edildigine
vurgu yapilmaktadir. Ayrica 15 Subat 1992 tarihinin anlatildig: igerikte, Seving
ile Asif arasinda gegen diyalogdaki agac1 da bir gosterge olarak yorumlamak
yanlis olmayacaktir. Seving, dedesinin cocukken o agaci diktigini soylerken,
buradan Azerbaycan halkinin ¢ok uzun zamandan beri Hocalr'da yasadig1 ve o
bolgenin Azerbaycan halkina ait oldugu anlami da ¢ikmaktadr.

Diger taraftan igeriklere bir yumusak giic kaynag: olarak Azerbaycan
gelenek-gorenekleri, kiiltiirti ve folkloru de yansitilmaktadir. Oyuncularin giyim-
kusami, dedenin anlattifi masallar, cay i¢me ritiieli, Asif ile Sevin¢'in “Naz
Eyleme” dansi, “Azerbaycan” siirinin okunmasi ve “Sar1 Gelin” tiirkiisiintin
Azerbaycan varyantimnin seslendirilmesi hep Azerbaycan kiiltiirtinti 6ne ¢ikaran
unsurlardir. Kamu diplomasisi perspektifinden ele alindiginda, bu unsurlarla
Azerbaycan kilttirtiniin de uluslararasi topluma tanitildig1 yorumunu yapmak
yanlis olmayacaktir. Ayrica Tiirkiye, Ermenistan ve Azerbaycan varyantlar
bulunan ve kime ait olduguna dair {izerine hala tartismalar yapilan Sar1 Gelin
ezgisinin Azerbaycan varyantma iceriklerde yer verilmesi goz ard:
edilemeyecek, onemli bir ayrmtidir. Zira bu yolla Sari Gelin ezgisinin
Azerbaycan'a ait oldugu algis1 olusturulmaya galisilmaktadir.

Ote yandan sadece kiiltiirtin degil paylasmak, yardimlasmak, verdigi
sozil tutmak gibi evrensel insani degerlerin de hikayede sikca 6ne gikarilmasi,
izleyicinin zihninde olumlu bir Azerbaycan imaji olusmasina ve bu imajin
pekistirilmesine boylece ulus markalasmasma katki sunmaktadir. Hikayede
ozelde Seving ve ailesi genelde ise Hocali'da yasayanlar kiiltiirtine bagli, evrensel
insani degerleri gozeten masum bir halk olarak anlatilmakta; Ermeniler ise
kadin, ¢ocuk, yash dinlemeden katliam yapan, hicbir insani degeri tasimayan
taraf olarak sunulmaktadir. Bu baglamda hikayedeki karakterlerin biiyiik
¢ogunlugunun gocuk ve yashlardan olusmasi da Azerbaycan'in masum ve hakl
taraf oldugu algisinin pekismesine katki sunmaktadir.

Nitekim anlasilacag tizere Sevinj.Stories projesiyle bir taraftan replikler,
imgeler, metaforlar tizerinden Hocali Katliami, Azerbaycan'in bakis acisiyla
sosyal medya kullanicilarma anlatilmis diger taraftan ise kiltiir, dil, gelenek-
gorenek, folklor, evrensel degerlere baglilik gibi unsurlar 6n plana ¢ikarilarak
Azerbaycan markalasmasina katki sunulmaya calisilmistir. Bu baglamda kamu
diplomasisinin, iilkelerin dis politikadaki tezlerine mesruiyet kazandirma ve
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yumusak gti¢c unsurlar1 kullanilarak markalagsmaya katki sunma gibi islevlerinin
projede basarili bir sekilde islendigi saptanmustur.

Sonug¢

Gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte “kiiresel koy” halini alan
diinyada, devletlerin uluslararas1 alandaki ¢ikarlarmi gozetmelerinin ve
hedeflerine ulasabilmelerinin en onemli yollarindan bir tanesi kamuoyunun
rizasmi kazanmaktir. Dis politikadaki tezlerin mesruiyetine uluslararasi toplumu
ikna etmek, kiiltiirti, degerleri bir yumusak gii¢ unsuru haline getirerek olumlu
bir {iilke/ulus markas:1 olusturabilmek gibi hedeflere ancak etkili kamu
diplomasisi stratejileriyle ulasilmaktadir. Hi¢ siiphesiz kamu diplomasisi
siirecinin en 6nemli paydaslarindan bir tanesi de kitle iletisim araglaridir. Pek
¢ok devlet, gelisen iletisim teknolojilerini siirece dahil ederek ve yeni kitle
iletisim araglarmin dilini kullanarak daha fazla insana ulasmay: ve daha fazla
insan1 etkilemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda kullanici sayilar:i milyarlar:
asan sosyal medya uygulamalar1 da dogal olarak kamu diplomasisi siirecinin en
onemli enstriimanlarmdandir.

Geleneksel medyaya kiyasla kiiresel kamuoyuna daha hizli, daha kolay
ve daha ucuz ulasma olanagl sunan sosyal medya uygulamalar: tizerinden,
devlet yoneticileri veya devlet disi aktorler tarafindan gesitli projeler veya
kampanyalar hazirlanmaktadir. Boylece tilkelerin ¢ikarlarina, tezlerine yonelik
kamuoyu olusturulmaya calisilmakta ve tarihi, turistik, kiiltiirel degerleri
diinyaya tanitilmaktadir. Bu calismada ele alman Sevinj.Stories projesi de kamu
diplomasisi gercevelerine hayata gegirilen sosyal medya projelerine 6nemli bir
ornek olusturmaktadir. Zira Hocali Katliami'min 30. yi1l doéntimiinde, katliami
uluslararas1 topluma anlatmak amaciyla hazirlanan proje kapsaminda
olusturulan Instagram hesabi, kisa siirede 407 bin takipgiye ulasmistir. Bu
takipgilerin biiytik ¢ogunlugu Azerbaycan disinda yasayan bireylerden
olusmustur. Ayrica ¢alismada elde edilen bulgulara gore yaklasik 1 aylik stirecte
30 icerik paylasilmis; bunlardan binlerce yorum, yiiz binlerce begeni alan ve
milyonlarca goriintiilenmeye ulasan pek cok icerik olmustur. 10 Mart 2022
tarihindeki verilere gore; 2 Subat 2022 tarihli ilk video, 2.212.212, 26 Subat 2022
tarihli son video ise 2.062.004 kez goriintiilenmistir. Yine 26 Subat 2022 tarihli
videonun, 162.112 ile en ¢ok begeniyi alan icerik oldugu goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda 2-26 Subat 2022 tarihleri arasmnda paylasilan
iceriklerin anlat1 yapilarma da bakilmis ve bu igeriklerin, Azerbaycan kamu
diplomasisine katki sunacak mesajlar tasiyip tasimadiklar1 saptanmaya



calisilmistir. Nitekim bugiin Hocali Katliami'nin faillerinin uluslararas1 yargt
ontine ¢ikarilmasi icin miicadele veren Azerbaycan'in, bolgede yasananlar: tarih
kitaplarmmdan, hukuk ve diplomasi alanlarindan ¢ikarip 9 yasindaki kiigiik bir
kiz ¢ocugunun goziiyle sosyal medyaya tasimasi, uluslararasi toplum nezdinde
tezlerine karsilik bulmasi adina 6énemli bir adim olmustur.

Soz konusu projeyle bir taraftan diinyaya Hocali Katliami anlatilmaya
calisilirken diger taraftan da Azerbaycan kiiltiirti, gelenek-gorenekleri, miizigi ve
folkloru de igeriklere yansitilmis; bu unsurlar, birer yumusak gii¢ kaynag: olarak
kullamilmigtir.  Boylece Azerbaycan markasiin insasmna katki  sunmak
amaglanmustir. Ayrica Hocalir halkinin paylasmak, yardimlasmak, verdigi sozii
tutmak gibi evrensel insani degerlere de sonuna kadar bagli oldugu mesajlar
verilmis, bu sekilde de uluslararas: kamuoyu nezdinde olumlu bir Azerbaycan
imajinin olusmasi saglanmaya ¢alisilmistr.

Nitekim galisma sonucunda Sevinj.Stories Instagram projesinin, Hocali
Katliami'na iliskin Azerbaycan'in tezlerine dis kamuoyunu ikna etmeye yonelik
mesajlar tasidigy ve paylasimlarda Azerbaycan kiiltiiriinti, degerlerini
uluslararas1 topluma tanitacak, tilke imajina katki sunacak mesajlar bulundugu
saptanmustir. Son olarak bu calisma, daha ¢ok kamu diplomasisi perspektifiyle
Sevinj.Stories hesabindan yapilan paylasimlardaki mesajlara odaklanmistir.
Projenin ulastigy kitle tizerine de bir degerlendirme yapilmis ancak kitleler
tizerinde ne kadar etki olusturdugu sorusuna yamt aranmamistir. Bu alanda
calisma yapmak isteyen arastirmacilarin etki odakli ¢alismalar yapmalar:1 da
literatiire 6nemli katkilar sunacaktir.
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SUNUMU IZLEMEK iGIN TARAYINIZ YA DA TIKLAYINIZ

~

Eksi Sozliik’te Kadinlara Yonelik Nefret Soyleminin
insasi: “30 Yasinda Bekar Kadin Bashig1 Ornegi”

ihsan Karli &% 1 - Zeynep Benan Dondurucu ! 2
0z

Yeni medya ortamlari, kullanic tiirevli icerigin {iretimi ve dolasima girmesine olanak
taniyarak; kullanicilara ifade 6zgiirltigii agisindan yeni bir alan yaratmistir. Ancak, geleneksel
kitle iletisim araclarina kiyasla; yeni medya ortamlari, icerik tireticisinin bilinmemesi, editoryal
denetimden bagimsizlik, anonim kimliklerin varligi gibi nedenlere baghh olarak nefret
soyleminin yogun olarak iiretildigi ve dolasima sokuldugu alanlara dontsmistiir. Bu
calismaya konu olan “Eksi Sozliik”, kullanicilarin kolektif bir bigimde igerik tirettigi yeni
medya platformlar: arasinda yer almaktadir ve sozliigiin Nefret Soylemi ile miicadeleye
yonelik bir politikas1 olmasma karsin; cinsel yonelim, din, wrk, cinsiyet, gocmenlik gibi
nedenlerle bu sozliik igerisinde farkh kisi ve gruplar ayrimcilik ve nefret sdyleminin objesi
haline getirilmektedir. Eksi Sozliikte nefret sdylemine maruz kalan gruplardan biri de
cinsiyetleri nedeniyle, giindelik yasam pratikleri icerisinde ve kamusal alanda siirekli olarak
ayrimciliga maruz kalan kadinlardir. Bu baglamda bu ¢alisma icerisinde “30 yasinda Bekar
Kadin” bashg: altinda 2011-2021 dénemi arasinda yer alan igerikler, konu, kadmn kimliginin
temsili (anne ve es temsili ile bu temsilin disinda kalan, bu rollere ulasamayan kadin; cinsel
arzu nesnesi olan ve geleneksel cinsiyet oriintiilerinin disinda yasayan kadn, fiziksel 6zellikleri
nedeniyle nefret soylemi objesi haline getirilen kadmn, siddet nesnesi haline getirilen kadin,
basma gelen olumsuzluklar1 hak ederek kurban olan, kurban olmas1 olumlanan kadin), iletinin
niteligi, icerikte ayrimci ifadelere yer verilme diizeyi, ayrimci ifadelere yer verilen igeriklerde
dogrudan ve dolayl ayrimcr ifade kullanilmasi kategorileri temel alinarak, nicel ve nitel icerik
analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda, “30 yasinda bekar kadmn” baslig:
alinda dogrudan ve dolayll olarak ayrimci ifadeler iceren gonderilerin niceliksel olarak,
icermeyen gonderilerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica ¢alismada kadinlarin is
hayatindaki varliklari, yasam bicimleri, fiziksel goriiniimleri ve yaslart nedeniyle
otekilestirildigi ve sozliikte kolektif bir bicimde insa edilen cinsiyet temelli nefret séyleminin

Eksi Sozliikte moderasyon ekibi tarafindan dolasimda tutuldugu saptanmustir.
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ABSTRACT

New media environments allow the production and circulation of user-generated
content; created a new space for users in terms of freedom of expression. However,
compared to traditional mass media; New media environments have transformed to the
areas where hate speech is intensely produced and circulated due to reasons such as not
knowing of the content producer, independence from editorial control, the existence of
anonymous identities.”Eksi Sozliik”, which is the subject of this study, is among the new
media platforms where users collectively produce content; Although the dictionary has a
policy to struggle Hate Speech; in this dictionary, different people and groups are being
the object of discrimination and hate speech due to reasons such as sexual orientation,
religion, race, gender, and immigration. One of the groups exposed to hate speech in Eksi
Sozliik is women who are constantly discriminated against in their daily life practices and
in the public sphere because of their gender. In this context, in this study, under the title of
"30-year-old single woman", the entries between the period 2011-2021, according to the
subject of the entries, the representation of female identity (the representation of mother
and spouse role and the women who are outside this representation and cannot reach
these roles; the object of sexual desire and the women who are living outside of traditional
gender roles; women who are made objects of hate speech because of their physical
characteristics, women who are made objects of violence, victims who deserve the
negativity that have happened to them, woman whose victimization is affirmed), the
nature/tone of the entry, the level of discriminatory expressions in the content, the use of
direct and indirect discriminatory expressions in the entries that include discriminatory
expressions categories are examined by quantitative and qualitative content analysis
method. As a result of the research, it is determined that the entries which containing
directly and indirectly discriminatory expressions under the "30-year-old single woman"
title are quantitatively higher than the posts that do not. In addition, in the research, it is
found out that women are marginalized due to their presence in business life, lifestyle,
physical appearance and age and the gender-based hate speech, which is built
collectively, in the dictionary, is kept in circulation by the moderation team in Eksi Sozltik.
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Participatory Dictionaries, Online Hate Speech
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Giris

Temel 6zellikleri, etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansizlik olan yeni
medya, geleneksel medyadaki tek yonlii igerik akisina karsin, kullamicilarin aktif
bir bicimde icerik tiretebildigi bir alan olusturmustur. Ifade ozgirligu ve
kullanicrya igerik tiretim dzgtirliigii tanimasi acisindan alternatif bir iletisim alan
olusturmakla birlikte yeni medyada, icerik denetim mekanizmalarimin eksikligi
ve kurumsallasmamas, farkli kisi ve gruplara yonelik olarak nefret séyleminin
siirekli olarak yeniden tretilmesine neden olmaktadir (Geray, 2002, ss.18-19;
Rogers, 1986, ss. 5-7, Dondurucu, 2018, s.1377). Bu ¢alismada da yeni medya
platformlarinda denetimsiz yapisi ile nefret soyleminin kolayca dolasima
girebildigi platformlardan biri olan ve katilimcr dijital sozliiklerin Tiirkiye’deki
ilk ornegi olan Eksi Sozliik tizerinden kadinlara yonelik nefret sdylemi “30
yasinda Bekar Kadin” 6rnegi tizerinden incelenmistir.

Nefret soylemi Internet’in ortaya gikisindan énceki donemde de kamusal
alanda tezahiir etmekle birlikte, Internet'in gelisimi ile birlikte yeni bir yayilm
alam kazanmustir. Kavram, giintimiizde ifade 6zgtirliigii, bireylerin, gruplarin ve
azinliklarin haklari, insan onuru, 6zgiirligii ve esitlik kavramlari ile karmasik bir
bag icerisindedir ve bu durum nefret soyleminin tammlanmasin
gliglestirmektedir (Gagliardone, vd. 2015, s. 10). Ayrica, alanyazinda nefret
sOylemine yonelik olarak ¢ok sayida tamim bulundugu igin; kavrama yonelik
olarak tizerinde uzlasilan bir kavramsallastirma bulunmamaktadir. Nefret
sOylemine yonelik olarak evrensel bir tamim bulunmamakla birlikte; Avrupa
Konseyi'nin Bakanlar Komitesi tarafindan yayinlanan “nefret sdylemi” konulu
97(20) sayii Tavsiye Karari'nda kavram; “Irk¢i nefret, yabanci diismanligi,
Yahudi dtismanhigi ya da azmhklara yonelik diismanhik ile beraber
hosgoruisiizliige dayal diger ayrimcilik ve nefret bigimlerini yayan, tesvik eden
ya da hakl1 gosteren tiim ifade bicimlerini kapsayacak” bi¢cimde tanimlanmuistir.
(Avrupa Konseyi, 2014, s. 34). Nefret soylemi 1rk, etnik koken, din, cinsiyet,
cinsel yonelim gibi bir kisi veya grubun bir takim spesifik 6zelliklerine veya bazi
grup Ozelliklerine bagl olarak degersizlestirme ve otekilestirme olarak ele
alinmaktadir (Hawdon vd. 2017). Nefret sdylemine zemin hazirlayan toplumsal
yapimn arka plaminda ideolojik bir alt yapr bulunmakla birlikte; “soylem ve
dilsel pratikler” hem ideolojileri sekillendirmekte hem de toplumun ve toplumu
olusturan bireylerin ideolojilerini bi¢gimlendiren temel ara¢ haline dontismektedir
(Van Dijk, 2003). Otekilestirme ve degersizlestirme pratikleri, temelde sylem
araciligl ile 6grenilmekte; ideolojik olarak baskinhigin stirdiiriilebilmesi icin bir
“oteki” yaratimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla, farkli gruplara yonelik
saldirgan, dislayici, 6n yargt barindiran ve onaylamayan tutumlar igeren nefret



sOylemi, hedef alman gruplarin kamusal alandaki varliklarim taciz, hakaret,
gormezden gelme gibi pratiklerle kisitlamakta (Cinar, 2013, s.141; 1nceoglu, 2013,
s. 79; Aglan ve Sensever, 2010, s. 16-17) ve nefret suglarina gidecek siirece zemin
hazirlayabilmektedir.

Dolayisiyla nefret soyleminin olusumuna neden olan ¢ok sayida tarihsel,
kiiltiirel, toplumsal ve ideolojik farkli nedenler, giintimiizde de mevcudiyetini
korumakla ve nefret soyleminin yoneldigi kisi ve gruplar tilkelere ve kiiltiirlere
gore degisebilmekle birlikte, gevrim i¢i ortamlarda nefret soyleminin kolay
tiretimi ve dagilimima olanak saglayan faktorler ortaktir (Rieger vd., 2021, s.2).
Bu etmenler, dijital platformlarda gevrim ici nefret soyleminin kolayca dolasima
sokulmasi ile nefret sdylemi iceren iletilerin gortintirltigiiniin ytikselmesi, cevrim
ici platformlardaki anonim kimlik ortintiilerinin, bireyleri daha nefret dolu,
hakaret igeren ve olumsuz igerikler tiretip, yayabilmek icin cesaretlendirmesi,
anonimlige benzer bir bigimde sanallik ile birlikte kullamicilarin dogrudan
fiziksel temas igerisinde bulunmadiklar kisi ve gruplara yonelik daha saldirgan
bir tutum izleyebilmesi, dijital topluluklarin grup davrams bicimlerinin ¢evrim
ici nefret soylemini kolaylastirip yayginlastirabilmesi ve nefret soylemi iceren
icerik paylasimlarimin online topluluk tiyeleri arasindaki baglar1 giiclendirerek;
onlar1 grup dist kullanicilardan ayirmas: ve dolasima sokulan igeriklerin bir
sosyal mecrasindan ya da bir katilimei sozliikten silinse bile; Internet tizerinden
kalic1 olarak temizlenmesinin zorlugu olarak siralanabilir. Ayrica, milyonlarca
icerigin dolasima girdigi bu mecralarda icerigin takip giicliigii, geleneksel
medyadaki denetim mekanizmalarimin yeni medya platformlarinda islevsiz
kalmasi, kurban ile faili birbirinden aymrma giicltigli, yeni medyanin merkezi
olmayan yapis; yeni medyada nefret sdylemi iceren gonderilerin denetim
guglugii ile ilgili endiselerin artis gostermesine neden olmustur. Diger taraftan,
geleneksel medyada otekilestirilen kisi ve gruplara yonelik, editoryal denetim
mekanizmalar1 ve hukuki diizenlemeler nedeniyle daha dolayli bir bi¢imde
gerceklesen nefret soyleminin; yeni medyanin denetimsiz ve kullanmiciya igerik
tiretmeye imkan taniyan yapist ile birlikte, hakaret, asagilama, saldir1 ve kiifiir
biciminde daha dogrudan tezahiirii, ¢evrim ici nefret soyleminin bicimini de
degistirerek, derinlestirmistir. (Kiimpel ve Rieger, 2019; Brown, 2018; Tuters ve
Hagen, 2020, Gagliardone vd., 2015; Bilge, 2016, s. 9, Banks, 2014, s. 37, Comu,
2012, s. 186; George ve Scerri, 2007, ss. 6-7, Oztekin, 2015, s. 926). Goruldugu
tizere, yeni medya mecralari, gevrim i¢i nefret soyleminin insasma ve kolayca
yayilmasmma imkan tamiyan spesifik birtakim o6zellikler tasimakla birlikte, her
mecra ve platformun yapisia bagl olarak icerik tiretim ve dagitim pratikleri
farklilasmaktadir. Bu calismada da kullanicilarin kolektif bir bicimde igerik

42



43

tiretebildigi ya da herhangi bir konuda tartismalar gerceklestirebildigi ve belirli
tiyelik sistemlerine bagh olarak gonderi olusturma hakkimin kullanicilara
tanindig sanal topluluklar olan katilimci sozliikler tizerinde kadinlara yonelik
nefret soyleminin insasi incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin
birinci boliimiinde, gevrim i¢i sozliikler ve nefret soylemi, ikinci bolimiinde
cinsiyet temelli nefret soylemine yonelik olarak bir alan yazin taramas:
gerceklestirilmis; tigtincti bolumiinde Eksi Sozliikte “30 Yasinda Bekar Kadmn”
bashigr altinda yer alan tim iletiler, nitel ve nicel ierik analizi yontemi ile
incelenmistir.

1. Katilima Sozliikler ve Cevrim i¢i Nefret Soylemi

Cevrim i¢i nefret soyleminin kolayca tiretilip dagitilabildigi dijital
platformlardan biri de katiimci sozliiklerdir. Geleneksel sozlitklerin dijital
ortama kaymas: ile birlikte, “e-sozliitk” olarak tamimlanan ve kullanicilarin
istedikleri baslhiklarda gonderi olusturabildigi bu dijital platformlarm
Turkiye’deki ilk 6rnegi “Eksi Sozliiktiir. Bu sozliik igerisinden kullanicilar, kendi
actiklar1 veya baska kullanicilarin olusturdugu bashiklar altinda, istedikleri
bicimde icerik {iretebilmekte ve tiretilen icerikler de “entry” (gonderi) olarak
tammlanmaktadir. Bu gonderilerin kesin, dogru ve objektif olmamasi
gerekmemektedir ve bir denetim mekanizmasina dahil olmadan bu igerikler
kolayca paylasilabilmektedir. Ancak, bir sikdyet olusmas: durumunda gonderiler
moderatér kontroliinden gegebildigi icin, bu kontrolsiiz yap1 mecray1 herhangi
bir konuda nefret sdyleminin kolayca tiretilebilecegi bir alana dontistiirmektedir.
2010°lu  yillarn basinda Eksi Sozlik oOzelinde Nefret Soylemi Denetim
Yonetmeligi yaymlanmis ve nefret sdylemi barindiran gonderilerin bir kism
silinerek, yazar iiyeliklerine yaptirim uygulanmistir (Oztekin, 2015, s. 931; Giirel
ve Akin, 2007, s. 203-204). Ancak, projenin devamliliginin olmamasi, sozliik
icerisindeki cevrim ici nefret soyleminin kontrolsiiz bir bigimde yayilmasina
neden olmustur. Herhangi bir kisiye yonelik hakaret, kiiftir veya siber zorbalik
iceren, elestiri simirlarimi iceren iletiler kisinin hukuki yollara bagvurmasi ile
sozliikten silinebilmektedir. Ancak, kadinlar, escinseller, go¢menler, azinliklar
gibi bir grubu hedef alan ve nefret soylemi iceren gonderiler, sozliik tizerinde
uzun donemli olarak kalabilmesi, bu analizin temel ¢ikis noktasim
olusturmaktadir.

Alanyazinda Eksi Sozliikte nefret soylemini temel alan galismalara,
Oztekin (2015)'in Israil'in Gazze operasyonu sonrasinda Yahudilere yonelik
gevrim ici nefret sdyleminin insasim inceledigi arastirmasi, Alp (2016)'nin
sozliikte Cingenelere yonelik nefret soylemini irdeledigi calismasi, Akgiil



(2020)'nin Covid-19 pandemisi doneminde 65 yas ustii vatandaslarin sokaga
c¢ikmasima yonelik tartismalarin kamuoyunda artisina bagh olarak yas temelli
nefret soyleminin insasim analiz ettigi incelemesi, Tunger (2020)'nin salgin
doneminde Cinlilere yonelik nefret sdyleminin olusumunu irdeledigi
aragtirmasi, Yasa ve Okstiz (2020)'nin platformda Suriyeli siginmacilara yonelik
olarak etnik nefret sgyleminin insasi ve dolasimini analiz ettikleri calismalar:
ornek olarak verilebilir. Gortildiigii tizere Tiirkge literatiirde, katilimc bir dijital
sozliik olan Eksi Sozliikte nefret sdylemine yonelik olarak cok sayida calisma
yapilmakla birlikte, bu analizin temel konusunu olusturan cinsiyet temelli nefret
sOylemini merkeze alan arastirmalar oldukca smirhidir. Bu ¢alismalar arasinda, 8
Mart 2013 Diinya Kadinlar Giinii'nde Sozlik {tizerinde 8284 kadin yazar
olmasma bagl olarak agilan 403 baslig1 inceleyen Aslantiirk ve Turgut (2015)"un,
kadinin yetersiz/eksik goriildigii, normatif kadin imajimn tretildigi, kadmn
diismanlig1 (mizojoni) yapildigi, kadinin erkek karsisinda nesnelestirildigi ve
kamusal alanda dislandigini saptadiklari calismalar1 ve Ulken ve Yiice
(2020)'nin sozlitkte “sisman kizla sevgili olan erkek” bashig: altinda yer alan
iletileri inceledigi ve kadin bedeninin ideal giizellik ve beden algis1 dahilinde
yanlt olarak sunumunun Eksi Sozliikte yeniden {iretilerek, cinsiyet temelli nefret
sOyleminin yeniden dretildigi sonucuna ulastiklar1 arastirmalar1 6nem
tasimaktadir. Yabanci literatiirde ise, Saleem vd. (2017)'nin Reddit'te mizojonist
ve toplumsal cinsiyet esitligi karsit1 igeriklerin dolasima sokuldugunu
saptadiklar1 arastirmalari, Farrell vd. (2019)'un Reddit’in mizojonik atmosferini
inceleme amaciyla, 2011 ve 2018 yillar1 arasinda 6 milyonun tizerinde
konusmay1 analiz ettikleri ve diismanca, siddet iceren ve kadinlara yonelik
toplumsal 6n yargilarin stirekli yeniden tiretildigi igeriklerin mecrada stirekli
yeniden dolasima sokuldugunu saptadigl calisma ve Rieger vd. (2021)nin
Reddit, 8chan, 4chan gibi platformlarda dolasima sokulan nefret soylemi
bicimleri arasinda kadinlara yonelik nefret soyleminin de onemli bir yer
tuttugunu saptadigy ¢alismalari, 6rnek olusturmaktadir. Cevrim i¢i sozliiklerde
kadina yonelik nefret sdyleminin insasii merkeze alan arastirmalarin Tiirkce
alan yazinda smirliligi, bu analizin cinsiyet temelli nefret soylemi {tizerine
temellendirilmesinde belirleyici olmustur. Bu dogrultuda ¢alismada, Eksi Sozliik
tizerinden kadinlara yonelik nefret soyleminin insas1 incelenmistir.

2. Kadinlara Yonelik Nefret Soylemi

Nefret soylemi, siyasal olarak diisiince farkliliklarim temel alarak, bir
siyasal diistinceyi savunan grup ve bireyleri temel alan siyasal nefret soylemi;
iktisadi veya rksal nedenlerle gogmenler, etnik gruplar ve yabancilar: hedef alan
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yabanci/gocmenlere yonelik nefret soylemi; kadmnlarm cinsiyetci ifadelerle
otekilestirildigi kadinlara yonelik nefret sdylemi, heterosekstiel cinsel kimlik
harici diger tiim egilimlerin yok sayildig: cinsel kimlik temelli nefret soylemi;
din, inang ve mezhep gibi farklilik nedeniyle otekilestirme gerceklestirilen inang
ve din temelli nefret soylemi; engellilik ve siiregen hastalik gibi durumlara bagh
olarak kisi ve gruplarin &tekilestirildigi nefret sdylemi olmak {izere alt1 temel
baslik igerisinde incelenmektedir (Binark ve Comu, 2012).

Kadma yonelik nefret soylemi, kadina veya erkege toplumsal olarak
atfedilen rol, davrams ve diistince kaliplarimin disma cikildigimin dustintildtgi
durumlarda, kadinlara yonelik ortaya c¢ikan nefret sdylemini kapsamaktadir. Bu
nefret sdylemi biciminin en belirleyici yonii, kadmin yasadig1 toplumunun ahlak
anlayis1 ve geleneksel deger yargilariin disina ¢ikmasina karsi verilen tepkidir.
Yasadig1 toplumun kendine bigtigi kaliplara uyum saglamadigi distiniilen
kadin, nefret soylemi ve o6tekilestirme pratiklerine maruz kalabilmektedir (Yasa
ve Oksiiz, 2020, s. 1391). Erkek egemen toplumsal diizende, kadimin konumu
“oteki” roliiyle belirlenmekte olup; geleneksel ve kadina dayatilan bir takim
norm ve degerler geleneksel cinsiyet oriintiilerine bagl olarak sekillenmektedir.
Bu baglamda, “kadin” konumlandirmasi, kadimin cinselligi, erkek diinyas: ile
iliski bigimi ve toplumsal durumu, ataerkil ideolojiye bagl olarak
sekillenmektedir (Pinar, Taskin ve Eroglu, 2008, s. 49). Kadin aragsallastiran,
bazen de yok sayan cinsiyet¢i egemen soylem, icinde sozel bir siddet
barindirmaktadir. Boylece, cinsiyetci sdylem yasamin her alanina tezahiir ederek,
egemen giliciin erkekte oldugu, erkegin bu giictinin dogustan gelen fiziksel
farkliliklara bagh olarak normal oldugunu ve erkek egemenliginin mutlak
oldugu savini stirekli yeniden tiretmektedir (inceoglu, 2017, s. 144; Yilmaz, 2013,
s. 46; Parsa, 2012, s. 575). Kadma yonelik dolayli ve dogrudan siirekli olarak
tiretilen ayrimci ve otekilestirici soylemin temelinde ise, toplumsal cinsiyet
ortnttileri 5nemli bir rol oynamaktadir.

Kadmin ve erkegin fiziksel ve biyolojik farkliliklarimi anlatan kavram
cinsiyet (sex)’tir. Buna karsilik, toplumsal cinsiyet (gender) kavrami, kiilttirel bir
temelden beslenen ve bir toplumda iki farkli cinsiyete sahip olan kadin ve erkege
atfedilen sosyal ozellikleri iceren bir kavramdir (Serdaroglu, 2010, s. vii).
Glntmiizde cinsiyet kavramu da iki farkh cinsiyetin arasindaki fiziksel ve
biyolojik farkliliklarin dtesinde, kadin ve erkege yiiklenen rolleri de kapsayan bir
ozellik tagimaktadir (Bhasin, 2003, s. 7). 1970’li yillardan itibaren yiikselen
toplumsal cinsiyet calismalarina temel olusturan Oakley (1985), sosyal diizlemde
bir cinsiyet ayrmmumn biyolojik bir temelden beslenmedigini ve



kadinlara/erkeklere bigilen rollerin dogal olmadigim ileri stirmiis olup; tiim rol
kaliplarinin toplumsal ve kiiltiirel olarak insa edildigini savunmaktadir (Bhasin,
2003, s.2). Toplumsal cinsiyet oriintiilerine inang temelli olarak yaklasan Jeffreys
(2014, 5.552) ise, yaratilan bu sistemde olusturulan yapay farkliliklarin, tahakkiim
ve kontrol insas1 amaciyla tiretildigini ileri stirmektedir.

Cinsiyetin sosyal baglamda diizenleyici bir 6zelligi de bulunmakta olup;
Butler (2014, s.7)'ye gore, bedeni diizenleyici iktidar pratiginin bir uzantisi
olarak, Foucault'un “diizenleyici ideal” olarak belirledigi sey olarak,
maddelestirilen ideal bir yapi olusturmaktadir. Boylece Foucault'un iktidar
kurami  cercevesinde  “cinsiyet” okundugunda, eril hegemonyanin
stirdiiriilebilmesi tizerine kurulu sistem igerisinde kadimn etkisizlestirilmesi
gerekliligi, temelini stirekli olarak yeniden {iretilen toplumsal -cinsiyet
rollerinden almaktadir (Akgitil, 2012, s.73). Her toplum, kadinlik ve erkeklik
kaliplarina uygun sosyal normlar olusturarak hem kadin ve erkeklerin hem de
kiz ve erkek cocuklarinin davramislarimi bigcimlendirmektedir. Bu rollerin
aktariminda temel yapz1 tasi olan aile, erkege sert, giiclii, otoriter, rasyonel bir rol
atfederken; kadma duygusal, fedakar ve itaatkar bir rol bi¢mektedir. Aileden
baslayan bu rol farklilasmasi, okul, medya ve toplum tarafindan stirekli yeniden
tiretilerek; toplumunu olusturan bireylerden toplumsal cinsiyet rollerine uygun
davranmalar1 beklenmektedir (Kite, 1996, s. 361; Kiimbetoglu, 2010, s. 40; Elgiin
ve Alemdar, 2017, s.1056). Bu rol kaliplarinin disina giktig1 diistintilen kadinlar
ve erkekler ise, eril tahakkiimiin bir uzantist olarak kamusal alanda soylemsel ve
eylemsel diizeyde siirekli ayrimciliga ve otekilestirmeye maruz kalmaktadir.
Ornegin, erkekler icin bu &tekilestirme bireyin farkli bir cinsel yonelime sahip
oldugu durumlarda siddetle tezahiir ederken; kadimin evlenmeden iliski
yasamasl, evlenmemesi, anne olmak istememesi, ¢alismasi, bosanmasi, giyim
tarzi, sosyal hayati gibi pek ¢ok gerekceye dayanarak stirekli yeniden
tiretilebilmektedir.

Toplumsal cinsiyet oriintiilerine baglh olarak yasanan bu ayrimcilik
kadinlarin egitim hayatindaki varliklarim kisitlamis olup; uzun yillar boyunca
meslek sahibi olmasi gereken grup erkekler olarak goriildiigii i¢in kiz ¢ocuklar:
egitimde firsat esitligine sahip olamamuistir. Modernlesme ile birlikte kadin
ekonomik alanda bir varlik gostermeye baslasa da terfi ve ilerleme engelleri,
ticret esitsizligi, aile sorumlulugu nedeni ile kadmn ideal bir calisan olarak
konumlandirilmamas1 gibi nedenler, iktisadi alanda kadmn varhigim stirekli
kisitlamistir. Guintimtizde bazi toplumlarda kadinlar egitim ve iktisadi alanda
birtakim haklar elde etmis olmakla birlikte, sosyal alanda varhigim siirdiiren
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toplumsal cinsiyet oriintiileri kadmnlarin kiyafetleri, davramslari, hal ve
hareketleri ve konusma bigimlerine yonelik olusturulan kaliplari, siirekli yeniden
tiretmektedir. Ayrica, sdylemsel diizlemde de kadin siirekli olarak ayrimciliga
ugramakta olup; argo sozctikler ve kiifiirler kadin bedenini ve kadmn kimligini
hedef almaktadir (Coleman ve Kerbo, 2003, s. 108, Fortin, 2005, s. 417; Lordoglu
ve Ozkaplan, 2003, s. 223; Parrillo, 2002, s. 198; Demirbilek, 2007:21-23; Bhasin,
2003, s.20).

Toplumsal cinsiyet rol kaliplariin ve kadinlara yonelik ayrimcilik
pratiklerinin insasinda, geleneksel kitle iletisim araglarmin da onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Medyada, kadin siirekli olarak 6zverili ve fedakar es ve anne
olarak pasif ve edilgen bir bigimde sunulmakta; bu rol kaliplarinin disinda kalan
kadinlar da magdur veya cinsel gekiciligi 6n plana ¢ikan kotiictil bir imajla
resmedilmektedir. Kadinlar gerek televizyon programlar: ve dizilerde gerekse
haberlerde kendilerine bigilen rol kaliplarimin disina ¢iktiklarinda negatif ve
sansasyonel bir bicimde temsil edilmektedir. Ozellikle kadma karsi siddeti
mesrulastiran eril haber dili, ataerkil tahakkiimii desteklemekte; kadimn
calismak istemesi, bosanmak istemesi, evlenmek istenmemesi gibi cesitli
gerekcelerle kadina karsi siddet megrulagtirlmaktadir. Ozellikle kadmn
cinayetlerinde hem geleneksel medya hem de yeni medya platformlarinda
magdur yasam tarzi nedeniyle siirekli olarak suglanmakta ve hedef
gosterilmektedir (Saktanber, 2010, s.200; 1nceoglu, 2004, s. 12-13; Can ve Koz,
2018; Celenk, 2010, s.233)

Yeni medya platformlarinda toplumsal cinsiyet oriintiilerinin bir uzantisi
olarak, kadinlar siirekli olarak nefret soylemi ve dijital siddete maruz
kalmaktadir. Avrupa Parlamentosu Kadin Haklar1i ve Cinsiyet Esitligi
Komitesi'nin (Avrupa Parlementosu, 2018, s. 10) gergeklestirdigi bir arastrmada
ise, her on kadindan birinin 15 yasindan beri cinsiyeti nedeni ile Internette
¢evrim ici taciz ve kotii muameleye maruz kaldig1 saptanmistir. Amerika Birlesik
Devletlerinde Pew Arastirma Merkezi tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmada ise (PEW Research Center, 2017), kadmlarin sadece cinsiyetleri
nedeniyle Internette taciz ve siber zorbaliga ugrama diizeylerinin erkeklere
kiyasla oldukga ytiiksek oldugu saptanmustir. Birlesmis Milletler Kadin Merkezi
tarafindan (UN Women Media Center, 2020) Covid-19 pandemisi doéneminde
gerceklestirilen bir arastirmada ise, salgin doneminde kadinlara yonelik dijital
siddet davranisi ve nefret soyleminin artis gosterdigi saptanmustir. Yukarida yer
alan arastirmalarda goriildugli tizere, aile, egitim kurumlari, medya gibi ¢ok
saylida kurumsallasmus yap1 araciligiyla iiretilen kadinlara yonelik nefret



soylemi, denetim mekanizmalarmin daha kisith oldugu yeni medya
ortamlarinda kadmlara yonelik dogrudan taciz, siber zorbalik ve nefret soylemi
tiretimi bigiminde tezahiir edebilmektedir.

3. Kadinlara Yénelik Dijital Nefret Soyleminin Insas1 Baglaminda Eksi
Sozliikte 30 Yasinda Bekar Kadin Basligr Altinda Yer Alan Gonderilerin
Analizi

Bu calismada, Eksi Sozlitkte kadimin medeni hali ve yasi kistas aliarak
olusturulan bir kadin stereotipi tizerinden tiretilen ¢evrim ici nefret sdylemi “30
Yasinda Bekar Kadin” bashg altinda yer alan gonderilerin tamami temel
alinarak, nitel ve nicel igerik analizi yontemi ile incelenmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, katilmcr bir e-sozliikk olan Eksi Sozliikte “30
yasinda Bekar Kadin” bashgi altinda kadinlara yonelik nefret soyleminin
mevcudiyetini irdelemek ve kadin kimligi temsili baglaminda cevrim ici nefret
sOyleminin nasil insa edildigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda arastirma
sorular1 su sekilde olusturulmustur:

1. Eksi Sozliikte “30 yasinda bekar kadmn bashgr” yer alan iletiler,
yillara gore nasil bir niceliksel dagilim gostermektedir?

2. Eksi Sozliikte “30 yasinda bekar kadm” bashgi altinda yer alan
iletiler, konu baglaminda nasil bir niceliksel dagilim gostermektedir?

3. Eksi Sozliikte “30 yasinda bekar kadm” bashgi altinda yer alan
iletilerin niteligi, niceliksel olarak nasil bir dagilim gostermektedir?

4. Eksi Sozlikte “30 yasinda bekar kadin” bashg: altinda yer alan
iletiler, kadin kimliginin temsili baglammda olusturulan ikili
karsitliklarin insas1 baglaminda nasil bir dagilim gostermektedir?

5. Eksi Sozliikte “30 yasinda bekar kadm” bashgi altinda yer alan
iletiler, kadinlara yonelik nefret soyleminin insast baglaminda
ayrimci ifadelere yer verilme diizeyi baglaminda nasil bir dagilim
gostermektedir? Ayrimci ifadelere yer veriliyor ise, dogrudan ve
dolayl1 ayrimci ifadelere yer verilme diizeyi nedir?

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini katilime bir e-sozliik olan Eksi Sozliik tizerinde “30 yasinda
Bekar Kadin “bashig1 altinda yer alan ttim iletiler olusturmaktadir. Calismanin
amac1 kadinlara yonelik nefret sdyleminin insasim uzun dénemli incelemek
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oldugu icin, tam say1 ornekleme ile arastirma kapsamina 2011-2021 yillar:
arasinda bu bashikta yer alan tim gonderiler dahil edilmistir. Arastirma
platformu olarak Eksi Sozlik ‘iin segilmesinin nedeni, Tiirkiye’de en c¢ok
kullanilan ve ilk kurulan cevrim i¢i katilimci sozliik olmasi, sozliik tizerinde
yazarlarin herhangi bir denetimden ge¢cmeden baslik ve igerik olusturabilmesi ve
ancak sikdyet durumlarinda bashik ve entry 'nin denetlenmesine bagl olarak,
mecranmn kontrolsiiz yapisi ile nefret soyleminin {tiretilebilecegi bir alan haline
gelebilmesidir. Ayrica, 2011 yilinda sozliigiin yaymladigr Nefret Soylemi
Denetim Yonetmeligi'nin pratikte uygulanabilirliginin yeterliligi ve sozliik
icerisinde ayrimci, otekilestirici ve nefret soylemi igeren ifadelerin denetlenmesi
hususunda Nefret Soylemi Denetim Grubu'nun ¢alismalarmin istenen diizeye
gelememesi de (Gtirel ve Ak, 2007, s. 203-204; Oztekin, 2015, s. 931;
Dondurucu, 2018, 5.1384), arastirma platformu olarak Eksi Sozliik’iin se¢iminde
belirleyici olmustur. Calismamin bir diger smurhiligi da zaman ve maliyet
kisithliklar1 baglaminda, analizin “30 yasinda bekar kadin” bashg ile
smurlandirilmasidir. Ayrica, bu smirlandirmada Eksi Sozliikte “kadin” ile ilgili
basliklar arasmnda “30 yasinda bekar kadin” bashgmn diger basliklara gore
niceliksel olarak daha yiiksek bir icerik dagilimmna sahip olmasi da belirleyici
olmustur.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda, bashgin agildig: tarihten itibaren 2011-2021
tarihleri arasinda; Eksi Sozliik igerisinde “30 yasinda Bekar Kadin “baslhig:
altinda yer alan tim gonderiler nitel ve nicel igerik analizi yontemi ile
incelenmistir. Bir gorsel, metin ya da igerikten anlam ¢ikarimini hedefleyen icerik
analizi yonteminde, arastirma kategorileri ¢alisma konusu veya amacima bagh
olarak 6zel olarak olusturulabilmektedir. Icerik analizi yontemini temel alan
calismalarda, niceliksel analiz baglaminda bir igerigin begeni/yorum sayisi gibi
agik ifadeler, sayilar belirlenirken; arastirmaya bagl olarak olusturulan inceleme
kategorilerinin varlig1 niteliksel boyutta irdelenmektedir. (Krippendorff, 2003,
5.18-19; Akdenizli, 2012, s. 135-136). Iletisim bilimleri ve geleneksel kitle iletisim
araglarini merkeze alan arastirmalarda siklikla kullanilan icerik analizi yontemi,
guniimiizde yeni medya tabanli iletilerin ¢6ztimlenmesinde de kullamilmaktadir.
Yeni medya kaynakli igeriklerin ¢oziimlenmesi icin, igerik analizinin nicel ve
nitel boyutunun bir arada kullamildig1 karma bir yontem belirlenmesi, analizin
daha kapsamli gerceklesmesine olanak tamdig: igin bu calismada nitel ve nicel
icerik analizi gerceklestirilmistir (Baxter ve Babbie, 2004, s.314; Ackland, 2013,
5.35-38; Vergeer ve Hermans, 2008, s.51). Bu baglamda, bu ¢alismada arastirma
kategorilerinde konu dagilimi, gonderi niteligi ve ayrimc ifadelerin kullanmim
diizeyi kategorileri, Dondurucu (2018)'in LGBTI bireylere yonelik nefret
soyleminin insasim Inci Sozliikte inceledigi arastirmasi, Farrell vd. (2019)un



Reddit'te kadin diismanligmin insasim inceledikleri calismalari, Rieger vd.
(2021)'in 8chan, 4chan ve Reddit’te nefret soylemi tiirlerini ve insasim analiz
ettikleri arastirmalar;; kadm kimliginin temsili kategorisi, Gencel Bek ve
Binark'in (2000) medyada kadin temsiline yonelik olarak olusturdugu “anne ve
es olarak kadin”; “cinsel nesne olarak kadin” ve “siddet eyleminin nesnesi olarak
kadin”  tgli smuflandirmasi ve Tanriover (2007)nin geleneksel medyada
metinsel ve soylemsel 6zelliklere bagli olarak kadinlarin temsil bicimlerine
yonelik gelistirdigi anne ve es olarak kadin, cinsel bir arzu nesnesi olarak kadin
ve basina gelen felaketlere bagh olarak kurban rol simiflandirmas: temel alinarak
ikili karsitliklarin insasi cercevesinde olusturulmustur. Icerik analiz kodlama
tablosu ise asagida yer almaktadir:

Tablo 1: Arastirma Modeli

Konu

Toplumsal hayat Aile hayati, akrabalik iligkileri, kadimn toplumdaki
yeri ve konulu igerikler

Ozel Hayat Kadmin cinsel yasami, birliktelikleri, yasam tarzi,

medeni hali, 6zel hayatina sayg1 gosterilen ya da
gosterilmeyen durumlar konulu igerikler

Kisisel ozellikleri Kadmin yasi, kilosu, boyu, dogurganligi, zevkleri
vb. konulu igerikler

Geleneksel Cinsiyet Rolleri Kadmn ve erkegin konumu, kadma ytiklenen roller,
erkege yiiklenen roller vb. konulu igerikler
Saglhik Saghk durumu (Fiziksel olarak kilosu, hareketleri,

fizigi ve dogurganlk diizeyi, ruhsal olarak
depresyon, yeme bozuklugu gibi hastaliklar)
konulu igerikler

Calisma hayati/ekonomi Kadmin ¢alisma hayatindaki yeri ve konumu, aile
hayat1 ve calisma hayati dengesizligi, calismayan
kadinlar vb. konulu igerikler

Siyaset Kadmlarin toplumsal hayattaki yeri ve konumu ile
ilgili siyasetgilerin agiklamalarim merkeze alan
igerikler

Medya Kadmin medyada temsili ve mevcut temsilin
yeniden tiretimi konulu igerikler

Giivenlik Kadmlarin giivenligi, yasama hakki, taciz, tecaviiz,
siddet konulu icerikler

Taninmus kisi “30 yasinda bekar kadin” profiline uyan taninmis
bekar kadinlardan 6rnekler

Mizah Kadmin yasam tarzini veya ona atfedilen toplumsal
cinsiyet rollerini mizahi olarak degerlendiren
igerikler
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Hayvanlar

Sosyal medya
Ozel giin ve kutlamalar

Ideoloji
Diger

Iletinin Niteligi
Olumlu

Olumsuz

Notr

Kadmlarin hayvan beslemesi (6zellikle kedi
beslemesi) ile ilgili icerikler

Kadmlarin sosyal medya kullanimu ile ilgili igerikler
14 Subat Sevgililer giinii gibi dzel giinlerde “bekar
kadmnin toplumsal konumunun irdelendigi icerikler
Feminizm, hegemonya, kapitalizmin gibi farkh
ideoloji ve kavramlara yonelik olumlayict veya
elestirel icerikler

Bu Kkategorilerin disinda kalan igerikler (Din, spor
vs.)

Kadmlara ve kadmlik rollerine yoénelik olumlu ve
ayrimcilik icermeyen igerikler/ kadinlara yonelik
Sozliikte dolasima sokulan nefret sdylemini pozitif
bir tonda elesgtiren icerikler

Kadnlara ve kadmnlik rollerine yénelik olumsuz ve
ayrmmci bir bicimde kodlanan igerikler/kadinlara
yonelik Sozliikte dolasima sokulan nefret soylemini
negatif bir tonda elestiren igerikler

Olumlu ya da olumsuz bir cagrisim tasimayan
igerikler

Kadin Kimliginin Temsili-Tkili Kargitlik Ingas1

Anne ve es kimligi ile yiiceltilen

kadin

Anne ve es kimliginin disinda
kaldigs i¢in yerilen kadin

Yasam tarzina saygi gosterilen
kadin

Yagam tarzina saygi
gosterilmeyen kadin

Cinsel arzu nesnesi olmayan
kadin

Cinsel arzu nesnesi olan kadin

Kisisel ozellikleri nedeniyle
otekilestirilen kadin

Kisisel ozellikleri nedeniyle
otekilestirilmeyen kadin

“Anne ve eg” olmanin kadin olmanin birinci kosulu
olarak goriildiigti toplumsal kabul baglaminda
yiiceltilen kadin

“Anne ve es” olamadig igin basarisiz olarak
goriilen ve toplumsal 6n kabulleri uymadig: icin
yerilen kadin

Medeni durumu ve hayat tarzi baglaminda
otekilestirilmeyen, 6zel hayat ve tercihlerine saygt
gosterilen kadin

Medeni durumuna bagh olarak otekilestirilen,
asagilanan kadmn

Anne ve es roliinde olan veya yast nedeniyle cinsel
cekiciligini kaybeden kadin

Cinsel imalara, tekliflere maruz kalan, sadece bu
amagla birlikte olunabilecegi vurgulanan kadm
Yas, kilosu, boyu, dogurganligi, psikolojik durumu
vb. nedenlerle 6tekilestirilen kadin

Fiziksel veya psikolojik ozellikleri ile ilgili
genellemeler yapilmayan, olumlu yorumlarla
desteklenen kadin



Siddet nesnesi haline getirilen Fiziksel ~veya psikolojik siddete ugramast

kadin normallestirilen kadin

Siddet nesnesi haline Fiziksel ~veya psikolojik siddete ugramast

getirilmeyen kadin normallestirilmeyen ve haklart oldugu savunulan
kadin

Kurban kadin Evlenmemesi durumu oykiilestirilerek, bir erkek
nedeniyle “kurban” a doniisen kadin

Kurban Olmayan Kadin Evlenmemesi durumu kisisel tercihleri ile

iliskilendirilen ve saygt duyulan kadin
Ayrimcy/Otekilestirici Ifade Kullanimi

Ayrima ifade kullanimi Kadma ve kadin kimligine yonelik dogrudan ve
dolayl1 dtekilestirici ifade kullanilan igerikler

Dogrudan ayrimci ifade Kadmlara yonelik kiifiir, hakaret gibi dogrudan

kullanim1 ayrimci ifade kullanilan igerikler

Dolayl ayrimci ifade kullanimi Kadmlara yonelik kinaye, atasozii, deyim, mizahi
ifadeler gibi dolayl olarak ayrimci ifade kullanilan
igerikler

Ayrimci ifade kullanilmamasi Kadmlara yonelik dogrudan veya dolayli ayrimci

ifade kullanilmayan igerikler
Kaynak: Gencel Bek ve Binark'in (2000); Tanrisver (2007); Dondurucu (2018); Farrell vd.
(2019); Rieger vd. (2021)’ den gelistirilmistir.

Calismanmn gegerlilik ve giivenilirligini saglamak amaciyla kodlama
siireci Krippendorf (2003)tn tekrara dayanan igerik analizi anlayisi temel
alinarak gergeklestirilmis olup; incelenen iletiler iki arastirmaci tarafinda iki defa
kodlanmuistir ve Tavsancil ve Arslan (2001: 81)"in arastirmacilar arasindaki uzlasi
diizeyini temel alan formiilii dogrultusunda ¢alismanin gegerlilik ve giivenilirlik
diizeyi %96,4 olarak hesaplanmustir.

3.4. Arastirmanin Bulgular:

Eksi Sozliikte “30 Yasinda Bekar Kadin” bashgma ilk entry girildigi 2011
yilindan itibaren baglayan ve 2021 yilma kadar devam eden analiz periyodunda,
baglikta toplam 4550 ileti oldugu saptanmis olup; ilgili gonderilere yonelik nicel
ve nitel icerik analizi bulgular1 asagidaki tabloda yer almaktadur.
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Grafik 1: Eksi Sozliikte “30 Yasinda Bekar Kadin” Bashigi Altinda Yer Alan {letilerin Yil Baglaminda
Analizi
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Grafik 2: Eksi Sozliikte “30 Yasinda Bekar Kadin” Bashg1 Altinda Yer Alan Iletilerin
Yillara Gore Oransal Analizi
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Grafik-1 ve Grafik-2 incelendiginde, 2015 ve 2018 yillarinda Eksi
Sozliik’te “30 Yasinda Bekar Kadm” bashg altinda yer alan iletilerin, en yiiksek
niceliksel dagilima sahip oldugu goriilmektedir. Sirasiyla 2019 ve 2017 yillarim
kapsayan donem araliklarinda da baslikta gonderi sayisiin yiiksek oldugu
tespit edilmis olup; iletilerin yil bazli dagiliminin degiskenlik gosterdigi
saptanmistir. Bashgin acildigr ilk donemde diisitk olan gonderi sayisy, 2013
yilinda hizli bir artis gosterirken; 2016’da hizla diismiis, 2017-2019 yillar
arasinda ise dalgali bir yiikselis egilimi gostermistir. Bu sonug, analizde



detaylandirildig tizere belirli donemlerde baghgmn tekrar giindeme gelmesi ile
ilintili olmakla birlikte, yas1 ve medeni hali temel almnarak {iretilen bir kadin
stereotipi tizerine 10 yillik bir désnemde bu kadar ¢ok igerik girilmesi, Eksi Sozliik
"tin dogrudan ve dolayli olarak ¢evrim ici nefret sdylemi ve kadin diismanliginin
tiretimi ve dagitimina imkan sagladigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Eksi Sozlitkte “30 Yasinda Bekar Kadm” Basligi Altinda Yer Alan Iletilerin Konu
Baglaminda Dagilim1

Konu n %
Toplumsal hayat 1001 22,0
Ozel Hayat 2872 63,1
Kisisel ozellikleri 1319 29,0
Geleneksel Cinsiyet Rolleri | 2084 45,8
Saglik 200 44
Calisma hayati/ekonomi 300 6,6
Siyaset 9 0,2
Medya 22 0,5
Giivenlik 13 0,3
Taninmus kisi 27 0,6
Mizah 50 1,1
Hayvanlar 31 0,7
Sosyal medya 27 0,6
Ozel giin ve kutlamalar 18 0,4
Ideolojiler 9 0,2
Diger 41 0,9

Tabloda goruldugi tizere, ilgili baslikta yer alan iletilerin niceliksel
dagiliminda birinci sirada %63,9luk oranla bahsi gecen kadinin 6zel hayat1 ile
ilgili icerikler yer almakta olup; bu icerikler kisinin yasam tarzi, yasi ve medeni
halinin kendisini ilgilendirdigine yonelik olumlu veya elestirel icerikte oldugu
gibi, evlenmedigi ve yas: gerekgesi ile kendisini asagilayan bir 6zellikte ve kadmn
diismanlig yaratan icerikleri de kapsamaktadir. Kadmin evlenememesiyle ilgili
ozel hayatma iliskin yaftalayici nitelikteki iceriklere “evlenmek istemesine
ragmen etrafinda yasi ona uygun erkeklerin iyileri ya kapilmistir ya da bekar
olup alayma gitmektedir. O yiizden bu kadimnlarin biiytik bir kismi evlenmek

7 u

isteyip, miinasip bir koca aday: beklemektedirler”, “Efendi erkekleri kullamp

atmistir ama zamanin acimadigl kadindir”, “ekmegini yiyen yemistir”, “en
azindan bosanmamis”, gibi ifadeler 6rnek olarak verilebilir. Bu orneklerde
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gortildugii gibi, sozliik yazarlar: tanimadig bir kisi ya da kisilerin 6zel hayat:
hakkinda, cinsel cagrisimlari olan ve hayat tarzi nedeniyle otekilestirici
yorumlarda bulunmaktadir. Kisilerin 6zel hayatinin kendisini ilgilendirdigi
yoniindeki gonderiler ise “Insandir”, “Sahsi tercihidir, bize ne”, “30 yasindaki
bekar erkekten farki yoktur”, “Bu bash@n acilmis olmasi bile toplumun
kadinlara bictigi rolleri ezberleyip oynamay1 reddedenlerin, nasil da incitildigini,
dislandigini, hor goriildiigiini gosteriyor” iletileri 6rnek olarak verilebilir.
Ayrica, bu kategoride kaba bir 6zellik tasimasa, asagilayici bir ifade icermese de
“beni bulsun”, ilgilenenler yesillendirsin” veya cinsel yonden asagilayic1 olan
“atesini sondiirebilirim” gibi ibareler de yer almakta olup; kadin
nesnelestirmektedir. Ancak, kendi 6zel hayatim da olumlu bir bigimde
orneklendiren kadin yazarlarin gonderileri de bu kategori igerisinde

saptanmuistir.

Ikinci en yiiksek dagilima sahip kategori ise, geleneksel cinsiyet rol ve
kaliplari ile baglantili olup; bu kategoride daha ¢ok anne ve es kalibimin disinda
kalan kadinlara yonelik elestirel ve kiigtiltiicii nitelikteki icerikler yer almaktadur.
Bu igeriklere “Kocasizlik ¢oktan bagma vurmustur bile. Zor durum. Allah
sabirlar versin. Cok kotii bir sey”, “Evlenme yast gelmistir”, “Orta, isaret ve
yliztik parmagi nasir tutmus haldedir, tez zamanda bir herif bula insallah. Nikah
basmasa da olur bassin yeterli, keh”, “Biraz daha zorlarsa evde kalacak
kadindir”, “Evde kalmistir”, “Sinek kadar kocam olsun basimda bulunsun”,
“Net evde kalmistir. Biiytik ihtimalle p. tlaktir”, “30 yasinda bekar degil evde
kalmis kadin vardir”, “Daha fazla beklerse kuruyup ¢ol olacak”, “Yedi mi
yemedi mi, ¢nemli olan bu”, “Bakireyse sikint1” gibi yorumlar verilebilir.
Soylemsel baglamda, geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda kadmin
evlenmesi ve anne olmasma yonelik 6n kabulleri tekrar tireten bir icerikler, bu
kaliba uygun yasamadigm diistindiikleri bu hayali kadin stereotipini evde
kalmis olarak nitelemekte ve kendilerine gore koca bulamadig: icin “basarisiz”
olarak nitelendirmektedir. Ayrica son ¢rneklerde gortildiigu tizere evlilik dncesi
cinsel hayatinin varligt da toplumsal cinsiyet kaliplar1 baglaminda
sorgulanmaktadir. Uciincii en yiiksek dagilima sahip konu kategorisi ise
olusturulan bu kadin stereotipinin fiziksel ve ruhsal 6zelliklerini temele almakta
olup hem olumsuz hem de olumlu nitelikteki icerikleri kapsamaktadir. “30 una
gelmis hala diimeni diizeni olmayan bir insan ya bir psikolojik rahatsizlig1 ya da
asir1 pimpirikliligi ve seciciligi olan insandiwr. Ya da daha kotiisti hemcinslerine
ilgi duyuyordur. Surasi kesin normal degildir. Bulasilmaz bdylesine..”,
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“Porstimiistiir”, “Kiz kurusu”, “Bayat ekmege benzer”, “Kaprisi ¢ekilmez. Uzak
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durmak lazim”, “Agresiftir, ¢ekilmez takintilar1 vardir”, “Demini almis cay”,



“Son kullanim tarihi dolmak {izeredir”, “Bitmis okeye donen kisidir, tutanin
elinde kalir”, “Omiir torpiisiidiir bu kadin, olmasa zaten dengini bulup yoluna
gitmisti, bunlarla takilip yoluna bakacaksin, ilaglar1 50 sonrasi abiler, 30
yasindaysaniz, 30 yasinda kadinla evlenmeyin, sakin ha”, “Yaris1 okumus, asir1
kilttirli ve zor elde edebileceginiz, diger yarisi da evde kalmis Kezbanlardir ”
gibi igerikler kadim yasi ve medeni hali nedeniyle otekilestirirken; “Milf
baslangic seviyesindedir. Cok tatli olurlar”, “Sarap gibidir,” “Kadm,
olgunlastikca giizellesir” gibi ifadeler ise olumlu bir nitelik tasimakla birlikte
cinsel cagrisimlarda bulunarak; kisisel ozellikleri baglaminda kadim dolayl
olarak nesnelestirmektedir.

Toplumsal hayat kategorisindeki iletiler ise, yaratilan kadin stereotipinin
sosyal yasami, aile ve akraba iliskilerini merkeze almakta olup; bu igeriklerde
hem evli hem de evli olmayan kadina yonelik 6tekilestirici ifadeler saptanmistir.
“Evli yasitlarindan mutlu olduguna bahse girerim”; “bir tanesini ¢ok yakindan
tamiyorum, ne doktorlar ne miihendisler istedi denir ya, 6yle biri ama etrafinda
pek cok kisi var ki o duruma diismemek i¢in evlenmis ve simdi ona buna dert
anlatiyor” bigiminde evli kadimnlar1 otekilestirirken; “Yilda en az 50 adamla
tamstirthyordur ama hi¢ biri evlilife yanasmiyordur”, “Zavalli bir sekilde
cevresinde kotti giden evliliklerde arar teselliyi” ,”30 yasmna geldim bundan
sonra en iyisi olmazsa, cevreme rezil olurum psikolojisine girerse 40 yasina da
bekar girebilir’, “Yasitlarmin ¢ogu ¢oluga cocuga karist1 sen bir koca
bulamadin”, “Evlenmeden baska hayali olmayan "ev kiziyim" diyen mallardan
degilse muhtesemdir”’, “Annesine gore evde kalmistir”, “Cevresindeki
is/arkadaslarinin "aklimda sana uygun biri var!, "bir tanisin ne olacak?" sozleri
ile bas basa kalir'" orneklerinde ise bekar kadinlarin aile, sosyal ve arkadashk
iliskileri sorgulanmaktadir.

Diger kategorilerdeki iletilerin niceliksel dagilimi daha smurh olup;
calisma hayat1 ve ekonomi konulu iceriklerin biiyiik ¢ogunlugu toplumsal hayat
icerisinde aktif bir rol tistlenen ve kariyer yapan kadinlar: 6tekilestirici bir nitelik
tasimakta olup; yazarlarin is hayatlarinda yoneticileri pozisyonunda olan veya
herhangi bir is icin baglanti1 kurdugu bu kadinlarla yasadig1 problemler evli
olmamasi ile temelsiz bir bicimde bagdastirilmaktadir. Bu icerik 6rneklerine, “39
yasinda doktor olani hem hastalara hem is arkadaslarina kan kusturur, hep
negatif ve suratsizdir”, “'Calisan, kendi parasi kazanan kadin roli" bir stire
sonra '"yalmz kadin" , "evde kalmis kadmn" olarak yeniden tammlanir”,
“Akademisyen versiyonlar1 genelde terdr estirir, baz1 giinler sadece sagini nasil

topladigina veya g6z makyajimi nasil yaptigina dikkat ederseniz , o giinkii ruh
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halini tahmin eder ona gore ortalikta ya goziikiirsiiniiz yada toz olmaya
calisirsimiz”, “Kamuda calisanlar: ¢ekilmez”, “Bu kadinlarin iist mevki sahibi
olanlari cidden is hayatinda kan kusturur. Kadmlar erkeklerden daha fazla ilgiye
muhtaglar kardesim, sabah uyandiginda octi gibi olmus suratma giinaydin
giizelim diyecek, koynuna girmek icin kirk takla atip ona methiyeler dizecek, her
onemli giintinii bir gorev bilip hatirlayacak ve hediyelerle taglandiracak vs. vs.
biri olmal1”, “Sirketlerde miidiir vb. pozisyonlarda gorev yapanlardan itina ile
kagmilmasi gerekir. Bunlardan bir tanesi ile 1,5 yildir aymn isyerinde galisiyorum,
kendisi insan kaynaklar1 miidiirii, yani miidiiriim, ben ise kendi halinde bir
mithendisim. Yasamindaki mutsuzlugu isyerine tasiyarak tiim personelin
moralini bozuyor, odalarimiz yakin oldugu icin ¢ogunlukla kulak misafiri
oluyorum, izin almaya gelen personeli " olmaz, veremem, ne isi yaaa" diyerek
basmndan gonderiyor, hatta kovuyor, hemen yanina gidip soruyorum " bankaya
gidecekmis gitmesin ya" diyerek kendisini hakli ¢ikartiyor. O kadar mutsuz ki;
her durumda bunu belli ediyor ve acisimi en yakimindakilerden cikariyor.
Evlenmek istiyor ama donamimh bir erkek bulamiyor. Giintin her am asik bir
suratla karsilasmak nedir bilir misiniz? Yani durumlar hi¢ 6yle sizin anlattigimz
gibi olumlu degil. Goriiyoruz ve sahit oluyoruz iste” drnekleri bu kategorideki
otekilestirici ifadelere 6rnek olusturmaktadir. Ancak, bu kategoride “Calisip para
kazamyordur, kariyer hedefleri vardwr, isinde basariidir” gibi olumlu ve
otekilestirme icermeyen icerikler de saptanmistir. Hayvanlar kategorisinde yer
alan iceriklerin de temelsiz bir bi¢gimde anne olamayan kadim evcil hayvan
sahibi olarak, annelik giidiilerini tatmin ettigi biciminde kategorize ettigi
goriilmektedir. Bu iceriklere 6rnek olarak “Son Instagram paylasimlari; sarap, et
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tabagi, kedi, kedim ve ben”, “Kedisi ondan ilgi beklemektedir, biz de ondan”,
“Gelecekte mahallenin kedili teyzesi olacaktir”, “Kedi hayvanina sarmasin iflah
olmaz” gibi gonderiler 6rnek olarak verilebilir. Mizahi icerikler ise, kisinin
medeni durumunu bir alay konusu haline getirmekte olup; elestirel mizahin
dozunu agsmaktadir. Bu iceriklere “14 Subat Sevgililer Giinti canavaridir”,
“Hastasiy1z dede”, “Ara beni bul link”, “Hentiz kimsenin hayatin1 kaydirmamais
kadin”, “Beni tamudilar siz kaqmn”, “Ninjadwr, samuray olacaktr”, “Nil
Karaibrahimgil, Ozlem Tekin, Sila Gencoglu ve Demet Akalin tarafindan

kandirilmistir” gibi igerikler verilebilir.

Saglik kategorisinde yer alan 6tekilestirici igerikler ise “Cocuk yapmalar1
biyolojik sebeplerle sikintili olabileceginden dolay1 erkekler tarafindan daha az
tercih ediliyorlar”, “Evliligin, birlikteligin hatta yasamin asil sebebini, yeni nesil
devam icgiidiistinii ve nesil devamui icin saglikli yaslar1 diistindtigiimiizde tek
kelimeyle ahmakliktir”, “Biyolojik saati tik-tok yapmaktadir”, “25 yasmndan



sonra bir kadimin yumurtalar1 saghgmi kaybetmektedir”, “Metabolizmasi
yavaglamaktadir”, “Psikolojisi saglam degildir” gibi, kadini hem fiziksel, hem
cinsel hem de ruh saghg agisindan “sagliks1z” olarak yaftalayan gonderilerden
olusmaktadir. Medya konulu igerikler ise; kadina yasi ve medeni durumu
nedeniyle izleyebilecegi TV programlarimi (Sex & City, Bridget Jones) tneren,
Avrupa Yakasinda Giilse Birsel'in canlandirdigi Asl karakteri gibi “evde
kalmis” olarak nitelendirilen TV tiplemelerini konu alan ve bu kadin tipi tizerine
yazilmis bilimsel gecerliligi olmayan haberleri paylasan iceriklerden
olusmaktadir. Taninmis kisilerle ilgili olanlar ise bu yas araliginda olan ve tinlii
olan kadinlarin basliklarinin oldugu igerikler olup; bir kismi olumlu bir kismi
olumsuz bir 6zellik gostermektedir. Ayrica, 30 yas ve tizeri kadinlarin da mutlu
evlilikler yapabileceklerini gostermek amaciyla bazi sozliik yazarlar: tarafindan
Ingiltere Prensi Harry ve Meghan Markle evliligi rnegi ile ilgili cok sayida igerik
girilmistir. Olusturulan bu kadin stereotipinin sosyal medya kullamimi da
elestiri konular1 arasinda yer almakta olup; “Sosyal medyada sik sik fotograf
paylasmay1 seven kisiler olup, o fotograflarda bircok mekéna gitmisligi vardir.
Secici olmalar1 yiiziinden, artik segilmeyen kategorisine adim atan, hatun
kisilerdir geneli”, “Instagram ‘da ¢ok mutlu olduguna dair postlar atar”, “Son
Instagram paylasimlary; sarap, et tabagi, kedi, "mavi gibiyim, her tonum gtizel."
“Hafif dekolteli ve dudaklar1 6n plana ¢ikaran fotograf, "fliski durumum, sarap
seviyorsan gel, kirmizi tabii;)" besledigi hayvanin fotografi, "kedim ve ben."
paylasim, paylasim, paylasim..” orneklerinde goriildiigti tizere olusturulan
kadin stereotipinin belirli bir bicimde paylasim yaptigi hem temelsizce ileri
stirtilmekte hem de sadece medeni durumu ve yasi nedeniyle sosyal medyay1
kullanim bicimi elestirilmektedir.

Ozel giin ve kutlamalar kategorisindeki icerikler ise, 14 Subat Sevgililer
gunii basta olmak {izere, tiim 6zel giinlerde bu kadmlarin yalnizligimi temel
almaktadir. Ideolojik olmak {izere, ilgili gonderilerde kadinlar1 bekar kalmaya
iten diinya gortisiniin Feminizm oldugu ileri stirtilmekte olup; Feminizm
kottictil bir ideoloji olarak kodlamirken, Feminist kadinlarin ilerde bu
diistincelerinden pisman olacaklar: ongoriilmektedir. Bu iceriklere “Feminiktir,
“Feminizm kokular1 sagip, iyi etmis akillilik etmis, boyle devam etsin tir1 virt
yapan ablalar, 10 y1l daha bekleyin de 40'mizda géreyim sizi”, “Su Ingiliz kadin,
30 yasinda bekar ve ¢ocuksuz oldugu i¢in depresyona girmis ve intihar etmis, bu
zavalli kadmun katili, kadinlarin geng yasta evlenip ¢ocuk yapmasmin gereksiz
oldugunu canhiras bir bicimde savunan feminizmdir. Yazik” iletileri drnek
verilebilir. Ozellikle son rnekte ilgili kisinin evlenemedigi igin intihar ettiginin
ileri stirtilmesi, baska saglik kayitlar1 incelenmeden temelsiz bir iddia
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olusturmakta olup; ilk ornekte goriillen “feminik” ifadesi ise kadinlarin
kadin/erkek esitligini temel alan bir anlayis benimsemesini kiiciimseyen bir
dilsel kullanimdir. Giivenlik kategorisindeki igerikler ise, bu kategoride oldukga
sinirli olup; Ozgecan Aslan Cinayeti ve Sule Cet davast gibi kamu vicdanim
yaralayan suglar yerine kadinlarin yasinin ve medeni durumunun tartisilmasin
elestiren niteliktedir. Diger kategorisindeki iletiler ise, alakasiz igerikleri
icerebildigi gibi, “Oliim ile nikahin saati degismez” 6rneginde goriildtigi iizere
kaderci ozellikte, pozitif veya negatif ¢agrisim olusturmayan igeriklerden
olusmaktadir.

Tablo 3: Eksi Sozlitkte “30 Yasinda Bekar Kadm” Basligi Altinda Yer Alan Iletilerin, Ileti
Niteligi Baglaminda Analizi

Nitelik n %
Olumlu 1561 34,3
Olumsuz 2789 61,3
Notr 200 44
Toplam 4550 100

Tabloda goriildtigti {izere, ilgili baghkta yer alan iletilerin %61,3"t
olumsuz, %34,3’tt olumlu; %44t notr iceriklerden olusmaktadir. Analizde
olumsuz iceriklere yiiksek diizeyde ulasilmasmin sebebi “Psikolojisi saglam
degildir”, “P. tlaktir”, “K.s. rdir”,. r. pudur” “Evde kalmistir”, “Uzun siire bekar
kalmis ve kariyer yapmis kadinlarin psikolojik olarak sorunlu oldugunu fark
edeceksiniz” orneklerinde oldugu tizere dogrudan dolayli ve dolaysiz ayrimci
ifadeler iceren gonderilerle birlikte; “Sarkmuis kil gobeklerine bakmadan bunlar:
yazan erkeklere ¢ok giiliiyorum ya, sozliigiin okurken en ¢ok igrendigim
bashig1”, “ize ne mk. milletin derdi harbiden sizi gereksiz geriyor, sol taraf
tamamen kadinlarin hayatina karisan bashklarla dolu” gibi ifadelerde sozliikte
kadin diismanhigim elestirirken; g¢evrim ici nefret sdylemini farkh kategorilerde
yeniden tireten gonderilerin de oransal fazlahigidir. Olumlu nitelikteki icerikler
ise, kadmlarin 6zel hayatina kimsenin karismamasi ve kadimlar:
kategorilestirilmemesini temel alan gonderiler olup; bu nitelikteki igeriklere
“Hayatin1 paylasmak istedigi kisi olmadig: i¢in dogru karari vermis kadindir.
Evlenmek sart degil ama gercekten beraber olmaktan mutlu oldugunuz ve bu
hayatta size gii¢ veren, sizin de gii¢ verebileceginiz birisi olursa da evlenin,
ondan da korkmaym”, “Neyi istediginden ¢ok, neyi istemedigini bilen kadindir,
toplum baskisina boyun egmemistir, giicliidiir”’, “Nedir bu bekar kadinlardan
alip veremedigimiz, 413 sayfa entry yazdiracak kadar?” iletileri 6rnek verilebilir.
Ancak, analizde niteliksel olarak olumlu goriinen, olusturulan kadin profilinin



olumlu ozelliklerini vurgulayan fakat dolayl olarak kalip yarg: tireten icerikler
de saptanmistir. Bu gonderilere ise, “Bulsak basimizin tistiine koyacagiz”,
“Gengliginin altin ¢agim yasayan kadindwr”, “Sarap gibidir”, “Olgunlugunu
tamamlamustir” ibareleri verilebilir. Bu 6rneklerde goriilduigi {izere, kadinlara
yonelik olumlu sifat ve yakistirmalar tizerinden, 30 yasinda bekar kadimn igin,
olumsuz oldugu kadar olumlu rol modeller ve kalp yargiar yine erkekler
tarafindan tretilmektedir. Notr icerikler ise, ilgisiz ya da konuyla ilgili
olumlu/olumsuz herhangi bir yarg: icermeyen ifadeleri kapsamaktadir.

Tablo 4: Eksi Sozliikte “30 Yasinda Bekar Kadm” Basligi Altinda Yer Alan Iletilerin Kadin
Kimliginin Temsili Baglaminda Analizi

Kadin Kimliginin Temsili n %
Anne ve eg kimligi ile 59 1,3
yiiceltilen kadin

Anne ve eg kimliginin disinda | 896 19,7
kaldig1 i¢in yerilen kadin

Yasam tarzina saygi 1619 35,6
gosterilen kadin

Yasam tarzina saygi 1956 43,0
gosterilmeyen kadin

Cinsel arzu nesnesi olmayan | 41 0,9
kadin

Cinsel arzu nesnesi olan 732 16,1
Kisisel ozellikleri nedeniyle 537 11,8
otekilestirilen kadin

Kisisel ozellikleri nedeniyle 141 3,1
otekilestirilmeyen kadmn

Siddet nesnesi haline getirilen | 12 0,3
kadin

Siddet nesnesi haline 9 0,2
getirilmeyen kadin

Kurban kadm 25 0,5
Kurban Olmayan Kadin 9 0,2

Tabloda gorildiigii {izere, Eksi Sozlikte kadin temsilinin insas:
agisindan en yiiksek niceliksel dagilima sahip olan ikili karsithik kategorisi yasam
tarzina saygi gosterilmeyen kadindir. “
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Kendi parasini kazanan kadin roli" bir stire sonra "yalmz kadm”, "evde
kalmis kadin" olarak yeniden tanimlanir”, “Bos yapmaymn. 30 yasinda bir kadin
evlilik igin gayet ge¢ kalmistir, gocuk sahibi olmak igin en verimli yaslarim
gecirmistir”, “P.¢ erkeklerle takilmaktan hayati p.¢ olan evde kalmis kadindir.
Duvarlara strttintip kivilerm  ¢ikarsindir. Cocuk yapma yasi da gelmis
geciyordur. 5 sene daha eglenilecek kadin olarak hayatna devam eder ise
kullamm Omriinti tamamlayarak 1skartaya ¢ikacaktir”, “Antisosyal Kkisiler
genelde bu yasinda bekar kalir ¢iinkii karsisina kimse ¢itkmamuistir”, “Zamaninda
o son trenleri kacirmayacaktiniz, narsistlik yapmayacaktiniz”, “Evde kalmistir”
gibi ibarelerde goriildiigii tizere kadimn is hayatinda olmasi, kariyer yapma
istegi, gegmisteki iligkileri, sozliik yazarlarinin tabiriyle efendi erkekleri tercih
etmemesi gibi nedenler kendisini alisilmis kadmlik rollerinin disina tasidig igin;
30 yasinda bekar Kadin'in yasam tarzina saygi duyulmamakla; kendisinin
mutsuz oldugu ve basina gelenleri hak ettigi vurgusu olusturulmaktadir. Bu
karsithgin tam ziddin olusturan kisisel tercihleri ve hayat tarzina saygi duyulan
kadin temsili insa eden igerikler ise, “Buradaki erkeklere inat ¢ok mantikli bir
kadindir. Erken yasta erkek egemenligi altina girmeyip kendi ayaklar: tizerinde
durabilen miikemmel bir kadindir”, “Kadin ister evlenir ister bosanir ister cocuk
yapar ister kedi sahiplenir ister flortoz olur ister asekstiel olur. Tipki normal bir
insan gibi”, “Insandr, sizin soylediklerinizi de umursamiyordur”, “30 bitmek
tizere, evlenmedim, pisman degilim. Iyi ki de evlenmemisim. Evlenmeyi
disiinmiiyorum” o¢rneklerinde gortildugii tizere Kkisilerin 6zel hayatlarinin
kendilerini ilgilendirdigini ifade eden, yazarlarin hayatlar: ile 6rneklendirdigi,

ekonomik bagimsizlik kazanmasinin olumlandig: iceriklerdir.

[gili baglikta kadin temsili ile ilgili olusturulan ikinci en yiiksek dagilima
sahip icerik kategorisi, anne ve es kimliginin disinda kalan ve bu nedenle
otekilestirilen kadindir. “Kocasizlik ¢oktan basina vurmustur bile. Zor durum.
Allah sabirlar versin. Cok kotii bir sey”, “Biyolojik saati tik tak yaptig1 igin baya
baya strestedir”, “Aman iyi bir isim olsun yiiksek lisansi bitireyim sunu da
yapayim bunu da yapayim derken bir bakmisim 30 olmusum. Birazcik kariyer,
paran olunca da kendini bir sey zannedip onu bunu begenmiyorsun. Sonra
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pisman olunuyor da is isten gegmis oluyor”, “Cocuk yerine kedi sevgisi ile idare
etmektedir”, “Anne olup su hayattaki basariya hentiz imza atamamis atmasi da
gitgide zorlasmakta olan kadindir” orneklerinde goriildiigi {izere evlenmeyi
basaramamasi ve ¢ocuk sahibi olmamasi, kutsallastirilan kadin ve anne rol
modeli ile 6zdeslesmedigi icin otekilestirilmektedir. Anne ve es kimliginin
olumlanmasi ise daha kisith iletide saptanmis olup; “Hormonlar1 diizenli calisan



ve mantikli olan her kadin anne olmak ister” 6rneginde goriildiigii tizere, fiziksel
saglik ve mantik, anne olma istegi ile temelsizce bagdastirilmaktadir.

Kadin kimliginin insas1 agisindan en yiiksek diizeyde yer verilen tictincii
kadin temsil bi¢imi cinsel arzu nesnesine doniistiiriilen kadindir. “Gel beni bul”,
“Sarap gibidir”, “Kendine bakiyorsa yeme de yanminda yat”, “Alirim bir dal”,
“afiyetle...”, “Milftir” oOrneklerinde goriildiigii {izere, kadin erkegin cinsel
arzularmi tatmin etmek icin pasif bir 6ge, nesne olarak konumlandirilmistir.
Orneklerde kadinin sehvet uyandirict ozellikleri 6n plana gikarilarak; dolayl
olarak bekar kadmlarin geleneksel cinsiyet kaliplar1 ve namus kaliplarmin
disinda yasamlar stirdiigii, bu nedenle cinsel arzu nesnesi olarak varlik
siirdiirebilecekleri anlami insa edilmektedir. Cinsel arzu nesnesi olarak
konumlandirilmayan kadin temsili ise, yasi nedeniyle artik erkekleri
cezbedemeyecegi vurgusu ile otekilestirilen kadmn temsilidir. “Ne kadar
hossohbette olsa zeki ve kiiltiirlii de olsa erkege cekici gelmedikten sonra 20
yasindaki kadinlara kars1 bir sans1 olamaz”, “Artik kendi yasit1 erkeklere cekici
gelmemektedir” 6rneklerinde goriildiigu tizere, kadin sadece cinsel cekicilik ile
iliskilendirme, egitim, zekd, sevgi, anlasma gibi beraberligi insa eden diger
unsurlar evlilik kurgusunun disina itilmektedir.

Kisisel ozellikleri nedeniyle otekilestirilen kadin temsili ise, inceleme
doneminde en yiiksek oransal dagilima sahip olan dordiincti kadin temsilidir.
“Hadi teyze demeyelim, en hafif tabirle abladir..”, “Porsiimiistiir”, “Feminiktir”,
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“Psikolojisi saglam degildir”, “Ya deli oluyorlar, ya icine kapamk” “P.tlaktir”,
“Evde kalmistir”, “Yaslanmistir”, “Kedilidir” gibi 6rneklerde gortildiigu tizere,
kadin yas1 ve cinsiyeti nedeniyle Stekilestirilmekte olup; evlenmemenin bir tercih
olabilecegi hi¢ g6z oniine alinmadan; yaratilan kadin profilinin evde kalmus,
demini almis cay, bilmem ka¢ bin kilometrede araba gibi tamimlamalarla
otekilestirildigi gozlemlenmektedir. Kisisel ozellikleri nedeniyle
otekilestirilmeyen kadin temsili ise, kadinin yasi, cinsiyeti ve medeni durumunu
merkeze almadan, her yasin ayr1 bir giizelligi olabilecegini, zekasini, kariyerini,
yasm olumlayan nitelikteki iletilerdir. Bu igeriklere “Kendi ayaklar1 tizerinde
durmaktadir, hayalleri idealleri vardir, saygt duyarim” iletileri 6rnek verilebilir.
Ancak yas1 ve cinsiyeti nedeniyle otekilestirilen kadin temsiline kiyasla; sozliik
icerisinde yer alan gonderilerde bu ozellikteki iletilerin niceliksel dagilimi
kisithdr.

Kadin temsili agisindan daha diisiik oranlarda tespit edilen kategoriler
ise, kurban kadin ve siddet nesnesi haline getirilen kadindir. Kurban olarak
tamimlanan kadinin medeni durumu, kendisini terk eden bir erkegin varligi ya
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da ailesine bakmak gibi sorumluluklarla iliskilendirilmistir. Kurban olmayan
kadin temsilinde ise, ailesine ve esine bakarak kendini adayan bir nevi kurban
eden kadina kiyasla “bekar” kadin imgesi yticeltildigi saptanmis olup; bu sonug
sozliikte kadinlarin kategorize edildigini ve bir nesne gibi 6zelliklerine gore
siniflandirldigini gostermektedir. Siddet nesnesi olan kadin ise Ozgecan Aslan,
Sule Cet gibi toplum vicdamm yaralayan kadin cinayetleri ve esinden siddet
goren Kkisileri tantyan yazarlarin sdylemleri ile bu baslik altinda yer almistir.
Siddet nesnesi haline getirilmeyen kadin kurgusu ise, yine kadin cinayetleri
tizerinden insa edilerek; kadinlarin medeni durumundan ¢ok can giivenliklerinin
korunmasinin gerekliligini ileri siiren kisitl sayida ileti sozliikte saptanmustir.

Tablo 5: Eksi Sozlitkte “30 Yasinda Bekar Kadm” Basligi Altinda Yer Alan Iletilerde
Ayrimci ifadelere Yer Verilme Diizeyinin Analizi

Ayrimc Ifadelere Yer n %
Verilme Diizeyi

Ayrimmct ifade kullammi 2624 57,7
Dogrudan ayrima ifade 45 1,0
kullanimi

Dolayli ayrimcr ifade 2579 56,7
Ayrimmct ifade 1927 42,3
Toplam 4550 100

Tabloda goruldugii tzere, ilgili baslikta yer alan igeriklerde ayrimci
ifadelere yer ver verme orani, ayrimci olmayan ifadelere gore daha yiiksek olup;
bu sonug iletilerin konu, nitelik ve kadin kimliginin temsili baglaminda
gerceklestirilen analiz bulgular ile birlikte okundugunda, mecramin kadinlara
yonelik cevrim ici nefret soyleminin insasina olanak tanidigi goriilmektedir.
Ayrimar ifadelerin kendi icerisindeki dagilimi incelendiginde ise, “k.s.r, eski
ksr, p.tlak, kltak, .rspu” gibi dogrudan kiifiir iceren girdilerin dagiliminin,
dolayli ayrimci ifadeler igeren ibarelere gore smirh oldugu goriilmektedir.
Ancak, bu iletilerin bir kismu yil agisindan kisa donem araliginda degil, on yillik
analiz periyodunun farkli donemlerinde tespit edilmistir. Bu sonug sozliikte
olusturulan bir kadmn streotipi altinda dogrudan kiifiir ve hakaret iceren
iletilerin, uzun donemli olarak kalabildigini ortaya koymaktadir. Dolayl
ayrimcilik iceren ifadeler ise, calismanin bir 6nceki bolimlerinde tartisildig:
tizere “evde kalmis, kiz kurusu, yaslanmis, porsiimiis, ¢ok demli cay, bayat,
antisosyal, psikolojisi bozuk, km’si fazla olan araba” gibi sifatlar ve mecazlarla
kadinlarin tanimlandig ifadelerdir. Ayrimcilik icermeyen gonderiler ise, kadinin
yas1 ve bekarlig1 konusu ile ilgili degerlendirmeleri 6zel hayat baglaminda ele



alan ve bu yas grubundaki kadinlari olumlayan gonderilerdir. Ancak, bu
gonderilerin bir béltiimiinde kadinin cinsel bir arzu nesnesi konumuna tasindig;,
iceriklerde ayrimci/6tekilestirici ibare bulunmamasma karsin kadmin ve
kadmligin kategorize edildiginin saptanmasi, calismada saptanan onemli bir
sonugtur. Calismada saptanan bir diger 6nemli bulgu ise, sozliik icerisinde kadin
haklarmi savunan ve kadinlara yonelik nefret soyleminin {iretildigi icerikleri
elestiren yazarlarin da, bazen diger yazarlara karsi “s.lak, m.nyak” gibi
hakaretlerle ve dogrudan kiifiirlerle karsilik verdiginin saptanmasidir. Bu sonug,
sozliik icerisinde nefret soyleminin yazarlar arasinda anlasmazliklarin olustugu
durumlarda da siirekli olarak yeniden tiretildigini ve bu iletilerin dolasimda
kaldigim ortaya koymaktadir.

Genel Degerlendirme ve Sonug

Geleneksel medyadan farkli olarak yeni medya ortamlari, yaymn
denetiminin olmadigr ve kullanmic1 tiirevli igerigin kolayca yayilma imkan
edindigi platformlarin buttintidiir. Yeni medya ortamlar: arasinda katilimci
kiltir ve teknoloji imkanlarmin ortak kullammi sonucu olusan en ¢nemli
platformlardan biri de e-sozliiklerdir. E-sozliikler tizerinde kullanicilar
istedikleri herhangi bir konuda herhangi bir gonderiyi kolayca olusturabilmekte,
bu iletilerin denetlenmemesi nefret soyleminin tiretimini ve dagitimim
kolaylastirmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada da Eksi Sozlik'te “30 Yasinda
Bekar Kadin” bashg altinda 2011-2021 yillar1 arasinda paylasilan gonderiler,
kadinlara yonelik nefret soyleminin mevcudiyetini irdelemek ve kadin kimligi
temsili baglaminda gevrim i¢i nefret sdyleminin nasil insa edildigini ortaya
koymak amaciyla nitel ve nicel igerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Analiz sonucunda, incelenen gonderilerin tamaminda kadinlara yonelik
ayrimci/ 6tekilestirici ifadeler igeren ve dolayli olarak nefret sdylemi iceren
iletilerin daha fazla oldugu, kadinlarin 6zel yasam, toplumsal hayat, kisisel
ozellikleri ve geleneksel cinsiyet kaliplar1 dahilinde sozliik igerisinde yaslar1 ve
medeni durumlar1 nedeniyle 6tekilestirildigi, yasam tarzlari, kisisel ozellikleri,
anne ve es kimliginin disinda kalmalar1 nedeniyle yerildikleri ve cinsel bir arzu
nesnesi olarak konumlandirildiklari saptanmustur.

Analiz sonuglarma bagl olarak arastirmanin “Eksi Sozliik’te “30 yasinda
bekar kadin bashgl” yer alan iletiler yillara gore nasil bir niceliksel dagilim
gostermektedir?” bigiminde gelistirilen birincil sorusu, yillara gore gonderilerin
dengeli bir bicimde dagilmadigl, zaman icerisinde basligin giindeme gelmesine
bagli olarak yillik gonderi sayisinda azalma ve artma oldugu bigiminde
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cevaplanmistir. Analiz sonucunda yasi ve cinsiyeti temelinde olusturulan bir
kadmn streotipi igin, 10 yillik bir dénemde bu kadar cok icerik girilmesi, Eksi
Sozluk'tin dogrudan ve dolayli olarak cevrim i¢i nefret soylemi ve kadin
diismanliginin {iretimi ve dagitimina imkan sagladigin ortaya koymaktadar.

Arastirmanin Eksi Sozliik’te “30 yasinda bekar kadin” baslig: altinda yer
alan iletiler konu baglaminda nasil bir niceliksel dagilim gostermektedir?
biciminde gelistirilen ikinci sorusu ise kadinlarin 6zel hayati, geleneksel cinsiyet
rolleri ve toplumsal hayat kategorilerinde, olusturulan kadimn profilinin yas: ve
medeni durumu ile ilgili daha fazla gonderi oldugu biciminde cevaplanmustir.
Temelde 6zel bir tercih olan evlilik durumu ile ilgili olarak kadinlarin ozel
hayati, yasam tarzlari, geleneksel cinsiyet kaliplarinin disinda davranmalar: ve
toplumsal iliskileri irdelenirken; bu igeriklerin buytik bir bolimiinin
otekilestirici nitelikte olmasi ¢alismada saptanan énemli bir bulgudur.

Arastirmamnin ilgili baghktaki iletilerin niteliksel dagilimini belirlemeye
yonelik {ictinciil sorusu ise, olumsuz nitelikteki iceriklerin, nétr ve olumlu
iceriklere gore daha yiiksek bir oransal dagilima sahip oldugu biciminde
cevaplanmistir. Bu sonuca ulasilmasinin temel nedeni, sozliikk icerisinde hem
kadinlara yonelik nefretin siirekli bu baslikla yeniden tiretimi, hem de sozliik
icerisinde yazarlarin mecranin denetimsiz yapisina bagl olarak birbirilerine
yonelik elestirilerinin hakaret boyutuna ulasabilmesidir.

Arastrmamin  ilgili bashkta kadin kimliginin temsil bicimlerini
saptamaya yonelik gelistirilen dordiincii sorusu ise, yasam tarzi nedeniyle
otekilestirilen, anne ve es kimliginin disinda kaldig1 igin yerilen, cinsel arzu
nesnesine dontistiiriilen ve fiziksel 6zellikleri nedeniyle otekilestirilen kadin
temsilinin daha yiiksek oldugu biciminde cevaplanmustir. Bu sonug, geleneksel
cinsiyet oriintiileri, 6zel hayat ve toplumsal hayat kategorilerinin baslikta en
yiiksek dagilima sahip olan konular oldugunu ortaya koyan bulgular ile birlikte
okundugunda, yasi, medeni durumu gibi nedenlerle siirekli olarak kadinin
edilgenlestirildigi ve toplumsal cinsiyet oOriintiilerinin sdylemsel diizlemde
yeniden tiretildigini ortaya koymaktadur.

Arastrmamn ilgili bashkta kadinlara yonelik ayrimci ifadelere yer
verilme diizeyini belirlemeye yonelik besincil sorusu ise, dolayli ayrimci
ifadelere yer verme diizeyinin, dogrudan ve ayrimci olmayan ifadelere yer
verilme diizeyine gore daha yiiksek oldugu biciminde cevaplanmistir. Arastirma
bulgularina gore, kadinlara yonelik dogrudan hakaret ve kiifiir igeren iletiler
niceliksel olarak daha diisiitk diizeyde saptanmakla birlikte, on yilhk bir



periyotta bu igeriklerin varhigi Eksi Sozliikk’iin Nefret Soylemi ile miicadele
politikasinin yetersiz oldugunu gostermektedir. Ayrica, ilgili baslikta kadinlara
yonelik dolayli 6tekilestirici sozciikler, sifatlar, mecazlar ve mizahi ifadelerin
yogun kullanimi, mecramin cinsiyet temelli nefret soyleminin kolay tiretilip,
yayilabildigini gostermektedir.

Analiz sonuglari, Aslantiirk ve Turgut (2015) un, 8 Mart Diinya Kadinlar
giintiinii temel alarak, kadin yazarlara yonelik gonderi ve basliklar1 Eksi Sozliikte
incelemeleri sonucu, kadinin yetersiz/eksik goriildiigii, normatif kadin imajinin
tiretildigi, kadmn diismanhig (mizojoni) yapildigl, kadimin erkek karsisinda
nesnelestirdigi ve saptadiklari calismalari, Ulken ve Yiice (2020)'nin sozliikte
“sisman kizla sevgili olan erkek” baghg: altinda yer alan iletileri inceledigi ve
kadin bedeninin ideal giizellik ve beden algisi dahilinde yanh olarak
sunumunun Eksi Sozliik’te yeniden tiretilerek, cinsiyet temelli nefret soyleminin
yeniden {retildigi sonucuna ulastiklari arastirmalari ile uyum gostermektedir.
Farkli donemlerde Eksi Sozliikte kadinlara yonelik nefret sdyleminin insasim
farkl baglhklar altinda inceleyen bu ¢alismalarin sonuglari, bu analizin verileri ile
birlikte okundugunda mecrada kadinlara yonelik nefret soyleminin denetimsiz
bir bi¢imde stirekli yeniden {iretildigi goriilmektedir. Bu baglamda, cinsiyet
temelli nefret soylemi ile miicadele i¢in tiim yeni medya mecralar1 gergevesinde
kullanicilarin yeni medya okuryazarlig1 pratiklerinin gelistirilmesi gerekmekte
olup; Eksi Sozliikk 6zelinde ise farkli nefret sdylemi tiirleri ile miicadele
edilebilmesi icin sozlugiin baslik a¢ma, gonderi olusturma ve sikayet
mekanizmalarimin  gelistirilmesi, nefret soylemi ile miicadele icin denetim
stireclerinin kurumsallastirilmas: gerekmektedir.
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SUNUMU iZLEMEK iCiN TARAYINIZ YA DA TIKLAYINIZ

Cevrimici Marka Topluluklarinda Nefret Soylemi

Ferhat Giiciiyeter "/ 1
Oz

Web 2.0'm da etkisiyle kullanici merkezli ortaya ¢ikan sosyal aglar sayesinde
glinimiizde insanlarin birbirlerine rahatlikla ulasabilecegi cesitli cevrimici platformlar
bulunmaktadir. Her gegen giin bu platformlara arkadaslik siteleri, chat odalari, oyun gruplari
basta olmak tizere birbirinden farkl1 6zelliklere sahip platformlar da eklenerek sosyal medyada
erisilebilirlik artmaktadir. Kullanic1 merkezli bu tarz uygulamalarda insanlar kendilerine hitap
eden grup ve topluluklara rahatlikla tiye olabilmektedirler. Hatta giintimiizde bir araya gelerek
meydanlarda yapilan toplanti, gosteri ve yiiriiytis gibi eylem aktiviteleri artik sosyal medya
iizerinden hashtagler araciligiyla yapilmakta ve yerelde hitap edebilecegi hedef kitleden ¢ok
ulusal anlamda daha fazla destek bulmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte sug tiirlerinde
de farkliliklar olusmaktadir. Giintimiizde Kkisileraras: iletisim baglaminda insanlarin yiiz
yiizeyken birbirlerine sdyleyemeyecegi sozleri sosyal medyanin vermis oldugu uzaklik ve

anonimlik etkisiyle rahatlikla dile getirmeleri, siber zorbalik ve nefret sdyleminde bulunmalar:
da kagimilmaz bir hal almstir.

Bu calismada ¢evrimici topluluk tiirlerinden biri olan marka topluluklar: tizerinden
nefret soylemiyle ilgili bir arastirma yapilmustir. Facebook iizerinden otomotiv sektoriinde yer
alan ve ornekleme dahil edilen marka topluluklari ozelinde yapilan bu calismada bu
topluluklarda yer alan bireylerin iletisim sekilleri nitel arastirma yontemlerinden tematik analiz
ile incelenmis ve nefret soylemi ifadeleri arastirilmistir. Elde edilen bulgular markaya / iiriine
yonelik nefret soylemi ve bireye yonelik nefret soylemi olmak tizere iki alt kategoride temalara
ayrilarak incelenmistir. Arastirma sonucunda Facebook 6zelinde otomotiv sektoriine yonelik
kurulmus olan informal marka topluluklarinin islevsellikleri, belirgin ozellikleri incelenerek
nefret soyleminin bu marka topluluklarinda hangi nefret tiirii kapsaminda yogunlastig1 ve bu
topluluklarin tiiketiciler nezdinde nasil kullanildig1 ortaya konulmustur. Bundan sonra
yapilacak olan calismalarda gevrimici topluluklar incelenerek bu topluluklarin cevrimdisi
topluluklar1 nasil etkiledigine yonelik calismalar yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici Nefret Soylemi, Cevrimici Topluluklar, Halkla iliskiler,
Kullanic1 Yorumlari, Sosyal Medya

1 Kocaeli Universitesi, Halkla ligkiler ve Tamtum Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Ogrencisi, ferhatgucuyeter@gmail.com
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Hate Speech in Online Brand Communities

Ferhat Giiciiyeter "/ 1

Abstract

Thanks to the user-centered social networks that emerged with the influence of
Web 2.0, today there are various online platforms where people can easily reach each
other. Accessibility in social media is increasing day by day by adding platforms with
different features, especially dating sites, chat rooms, game groups, to these platforms. In
such user-centered applications, people can easily become members of groups and
communities that appeal to them. Even today, action activities such as meetings,
demonstrations and marches that are held in the squares are now carried out through
hashtags on social media and find more support in the national sense than the target
audience it can address locally. With the development of technology, there are also
differences in crime types. Today, in the context of interpersonal communication, it has
become inevitable for people to easily express words that they cannot say to each other
face-to-face, with the effect of distance and anonymity provided by social media, and to
engage in cyberbullying and hate speech.

In this study, a research on hate speech was conducted through brand
communities, which is one of the online community types. In this study, which was
carried out specifically for brand communities in the automotive industry via Facebook
and included in the sample, the communication patterns of individuals in these
communities were examined with thematic analysis, one of the qualitative research
methods, and hate speech expressions were investigated. The findings were analyzed by
dividing into themes in two sub-categories, hate speech towards the brand / product and
hate speech towards the individual. As a result of the research, the functionality and
distinctive features of the informal brand communities established specifically for the
automotive sector on Facebook were examined, and it was revealed in which type of hate
speech was concentrated in these brand communities and how these communities were
used by consumers. In future studies, online communities can be examined and studies
can be conducted on how these communities affect offline communities.

Keywords: Online Hate Speech, Online Communities, Public Relations, User
Reviews, Social Media
Giris

Sanal dlinyanin ¢evrimigci teknoloji ile birlikte kullanimi, yasam tarzindan
bir ihtiyaca doniismeye baglamaktadir. Internet uygulamalarinda cevrimici
teknolojinin, her zaman ve her yerde daha kolay erisilebilen bilgi ve bilgileri

1 Kocaeli University, Public Relations and Advertising Department, Master Student, ferhatgucuyeter@gmail.com
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depolayabildigini fark etmeye baglayabildiginden, internet kullanim
guntimiizde bir zorunluluk héline gelmektedir. Bununla da kalmayip farkl
lokasyonlarda birbirinden kilometrelerce uzakta yer alan internet kullanicilari,
internetin sundugu imkanlar sayesinde ortaya c¢ikan sosyal medya
platformlarinda ¢ok kolay bir sekilde birbirleriyle iletisim kurabilmektedir
(Susilaningsih, 2017, s. 1156).

Sosyal Medya Platformlari, diinya ¢capinda milyonlarca degil milyarlarca
kullaniciyr igermektedir. Twitter, Facebook, Instagram, TikTok gibi kolayca
erisilebilen bu ve benzeri sosyal medya sitelerindeki etkilesimler insanlar
tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Giintimiizde, sosyal medyada giinliik yasam
icin istenmeyen olumsuz etkiler de soz konusudur. Bu ¢ok kullarulan biyiik
iletisim platformlar1 artik istenmeyen verileri ve alakasiz bilgileri dagitmak icin
bir kaynak haline gelmistir. Zamamimizin en abartii sosyal medya
platformlarindan biri olan Twitter gibi Facebook, Instagram, TikTok ve diger
popiiler mikroblog hizmetleri artik sosyal medyada mantiksiz goriis belirten etik
dis1 paylasimlar icin bir silah olarak kullamilmaktadir (Ramesh ve Dig., 2021, s. 8)

Guntimiizde artik web 2.0 teknolojisinin sundugu avantaj sayesinde
yediden yetmise her yas grubundaki bireylerin kullaniminin kolay, ucuz ve
yiiksek teknik bilgi gerektirmemesinden kaynakh olarak web tizerinden igerik
olusturup paylasmasindan daha dogal bir sey yoktur. Fakat teknolojinin de
gelismesiyle birlikte sug tiirleri de farklilik gostermektedir. Kisileraras: iletisim
baglaminda insanlarin yiiz ytizeyken birbirlerine sdyleyemeyecegi sozleri sosyal
medyanin vermis oldugu uzaklik ve anonimlik etkisiyle rahathikla dile
getirmeleri, siber zorbalik ve nefret soyleminde bulunmalar: da kagimlmaz bir
hal almigtir. Bu calismada cevrimici topluluk tiirlerinden biri olan marka
topluluklar1 tizerinden nefret sdylemiyle ilgili bir arastirma yapilmistir. Facebook
tizerinden otomotiv sektoriinde yer alan ve Ornekleme dahil edilen marka
topluluklar1 6zelinde yapilan bu ¢alismada bu topluluklarda yer alan bireylerin
birbirleri ile iletisimi incelenmis ve nefret sdylemi ifadeleri arastirilmistir. Bu
topluluklar incelenirken Buss ve Strauss’un (2009) ¢evrimici topluluklarin farkl
turlerini agik ve kapali ¢evrimigi topluluklar, konulu topluluklar ve sosyal aglar
seklinde simiflandirmasindan yararlanarak sadece acik ve kapali cevrimici
topluluklar tizerinde calisilmistir.

Acik ve kapal ¢evrimici topluluklar tiye katilmimn simrli olup
olmamasina gore degerlendirilmektedir. Cevrimici topluluklarin bir¢ogu simirsiz
sayida tiye kabul etmektedir. Eger bir toplulugun hedefi bir markanin halkla
iliskiler veya pazarlamasim yapmak, reklam veya ticretli abonelikler yoluyla
gelir saglamak ya da e-ticaret sitesindeki satislar1 artirmak ise, iiye sayist ne
kadar ¢ok olursa bu o kadar iyidir. Buna karsmn, baz1 topluluklar, katilan tiye
sayisinin tiiriine gore siirlamalar getirmektedir. Ornegin BMW’'nin M Power



modeli topluluguna katilabilmek icin bu araca sahip olmak ve aracin sasi
numarasini vererek bunu kanitlamak gerekmektedir (Buss & Strauss, 2009).

1. Cevrimici Topluluklar

Topluluk (cemaat) kavrami, toplulugun {iiyelerinin ortak paylasimlarina,
genellikle de ortak bir kimlik duygusuna dayanan 6zel olarak olusturulmus bir
toplumsal iligkiler biitiinii icin kullanilmaktadir (Subasgi, 2005, s. 111). Internet ve
dijital teknolojilerin gelismesi, internetin yaygin kullanilmaya baglamasi ile sanal
ortamda bir araya gelen bireyler, ilgi alanlarma gore cesitli topluluklar
olusturmakta, bilgi alisverisinde bulunarak, birbirilerine destek olmaktadir.
Arastirmacilar, sanal ortamlarda, bireylerin aktif katilimlarimn, etkilesimde
bulunmalarinin yeni aidiyet alanlar1 yaratip yaratmadigi konusunda cesitli
arastirmalarda bulunmaktadirlar (Rheingold, 1993, s. 3). Bu gercevede “sanal
topluluk” kavramu tizerine ¢alismalar yapan ve bu kavramin isim babasi olarak
degerlendirilen aym zamanda ilk sanal topluluk The Well (The Whole Earth
Lectornic Link)'in kurucular: arasinda da yer alan ve sonrasmnda birgok sanal
toplulugun olusmasinda aktif rol alan yazar Howard Rheingold, The Virtual
Community: Finding Connection in a Computerised World (1994) adh
calismastyla ¢evrimici topluluk kavramim ilk tamimlayan isimdir (Subasi, 2005, s.
111).

Bu topluluklarda internet tarafindan desteklenen grup etkilesimlerini
tanimlamak iin birgok kavram kullanilmaktadir. Uyelerin giiveninin olusmasina
ve yenilikci fikirlerin gelismesine olanak saglayarak deger yaratan bu grup
etkilesimleri genel olarak; “acik kaynak toplulugu”, “isbirlik¢i bilgi aglar1”,
“gevrimici topluluklar”, “6grenme topluluklar1”, “sanal cemaat, dijital cemaat,
dijital topluluk (Plant, 2004)”, “sanal kabile, sanal klan (Kozinets, 1999)”, “sanal
kamu (Jones & Rafeli, 2000)”, “sanal topluluklar”, “sanal yerlesim”, “tematik
gruplar” ve “uygulama toplulugu” kavramlariyla tammlanmaktadir. Fakat
bilgisayar aracili iletisimle destekli sanal alan tizerinden iletisim kuran ve ortak
bir ilgiyi paylasan bir grup insam tammlamak icin kullamilan en yaygm
kavramin “gevrimici topluluk” oldugu goriilmektedir (Hunter & Stockdale,
2009). Bu ¢alismada kavramsal biitiinlik saglanmasi ve dil birligi olmasi
acisindan soz konusu kavraminin “gevrimici topluluk” olarak kullanilmasi
kararlagtirilmastar.

Bazi cevrimici topluluk tiirleri su sekildedir:

Dini Topluluklar: Dinin, bireysel boyut tasimasimnin yamnda bir de topluluklara
doéntik bir yonii bulunmaktadir. Insan da toplumsal ve dinsel bir boyut
tagimaktadir. Insan, bir toplum / topluluk iginde yasamakta ve bu toplum /
topluluk iginde dine gereksinim duymaktadir. Bu yoniiyle insan, toplumsal ve
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dini bir varlik olmaktadir. Tarihsel stireg igerisinde insan, dogas1 geregi ihtiyag
duydugu toplum / topluluk ve din olgusunun karsilikh etkilesiminin énemli bir
tasiyicis1 (6gesi) olmustur. Bu etkilesimin dikkat gekici bir yansimas: veya bir
sonucu olarak da goriilebilecek “sosyal gruplarin 6zel bir formu” (Celik, 2013, s.
279) olan dini topluluklar, ozellikle “din” ve “topluluk” iliskisinin 6ne ¢iktig1 bir
grup tiriidiir. Dini topluluklar din hedefi cercevesinde cevrimici ortamda bir
araya gelen bireylerden olusmaktadir. (Yamag, 2020)

Hayran / Taraftar Topluluklar1: Giintimiizde, hayranlar sadece film, televizyon
dizileri ve sarkilar alanim degil, ayn1 zamanda kiiltiirel fenomenler, 6zellikler,
ifade yolu ve diger yonleri ile ilgili tim alanlar1 da kapsamaktadir. Internetin
gelismesiyle birlikte hayranlar cevrimici ortamlarda ©6zel bir kiiltir tiri
sekillendirerek kiiltiirel tiiketicilerin en sadik grubu haline gelmislerdir (Sun,
2006).

Kadin Topluluklart: Internet vasitasiyla ozellikle kadma yonelik cevrimici
topluluklarda bireylerin ¢evrimici ortamda bir araya geldikleri topluluklardir.
Bugiin internet tizerinde sayisiz kadin toplulugu bulunmaktadir. Bu topluluklar
tizerinde kadinlar saglik sorunlarindan, hobiye, hamilelikten, cinsellik, kadin -
erkek iliskileri gibi konulara kadar pek ¢ok konuda iletisim kurma firsati
bulmaktadirlar (Geng, 2021, s. 28).

Oyun Topluluklar:: Internette yer alan oyunlari oynayan oyuncularin, gevrimici
ortamda bir araya gelerek oynadiklari oyunlar hakkinda bilgi alisverisinde
bulunduklar: topluluklardir. Bu topluluklarda genellikle oyunlar, oyunlarda yer
alan leveller, bu levelleri ge¢cmek icin gereken sifreler, oyun karakterlerinin
ozellikleri gibi konular konusulmaktadir. Maria'ya (2008, s. 265) gore, bu tarz
topluluklarda oyun oynarken takimimzla veya rakiplerinizle konusabildiginiz
gesitli gevrimici oyun topluluklar: da bulunmaktadir. Bu oyunlar bireysel olarak
bir eglence degeri saglar ve topluluk icindeki sosyal etkilesimi giiclendirir.

Ogrenme Topluluklar:: Lieberman ve Wenger, 6grenme toplulugunu, insanlarin
problemleri nasil tanimlayacagini, bir ¢oziime karar vereceklerini ve ¢oziimii
gerceklestirecekleri grup faaliyetleri araciligiyla etkilesime girdikleri,
ogrendikleri ve is birligi yaptiklar1 topluluklar olarak tanimlamaktadirlar (Liu,
2008).

Uygulama Topluluklar:: Wenger, uygulama topluluklarimni; “yaptiklar: bir sey
icin endise veya tutkuyu paylasan ve bunu nasil daha iyi yapmay1 6grenmek igin
diizenli olarak etkilesime giren insan gruplar1” olarak tammlamaktadir
(Bacheleti, 2008).

Marka Topluluklari: Markalara ait kurum ici hedef kitle ve kurum dis1 hedef
kitlelerinin bir arada veya birbirinden bagimsiz olarak sanal ortamda bir arada



bulundugu topluluklardir. Marka topluluklar1 tizerine yapilan arastirmalar,
sosyal baglam, boyut, zamansallik ve cografi yogunlasma dahil olmak {tizere
farkl olduklar: gesitli boyutlar1 tamimlar (Dholakia et al., 2004; Mc Alexander et
al., 2002). Bir marka toplulugu icindeki etkilesimler, sosyal baglamda zengin
olabilir veya bundan neredeyse yoksun olabilir. Topluluk tiyeleri, yas, cinsiyet ve
cekicilik gibi veriler dahil olmak tizere birbirleri hakkinda ¢ok fazla bilgiye sahip
olabilir veya birbirleri hakkinda hicbir sey bilmiyor olabilirler (Maria, 2008, s. 256
- 257).

Gigli bir imaja, zengin, uzun bir ge¢mise sahip ve rekabeti tehdit eden
markalar etrafinda bir topluluk olusmasi muhtemeldir. Geleneksel olarak,
yalnizca nis pazarlarda faaliyet gosteren ve tiiketicilerin zaman veya para
agisindan biiytik yatirimlar yapmasimi gerektiren markalar (Orn. Mercedes,
Harley Davidson, vb.) dikkat cekici bir marka topluluguna sahiptir. Ancak, son
arastirmalar (Cova & Pace, 2006; Mc William, 2000), marka toplulugu
yonetiminin sabun, alet, oyuncak veya alkolsiiz icecekler (Ornegin; Coca - Cola)
gibi hazir tirtinler sunan markalar i¢in bir secenek olabilecegini gostermistir.
Maria’ya (2008, s. 257 - 259) gore internetin ortaya ¢ikisi, marka topluluklarmin
olusturulmasina ve gelismesine geleneksel olarak rehberlik eden bazi kurallar:
daha da degistirebilir. Marka web sitesinde tiiketiciler igin ¢evrimici bir alan
olusturulmasi, topluluk c¢ikarlarmin paylasilmas: i¢in miikemmel bir forum
saglayabilir. Bu nedenle, cevrimici bir toplulugun gelisimi, tiiketicileri siteye
dahil etmeye ve siteye katilmaya galismak i¢in ileriye dogru bir adim atmak
olarak degerlendirilebilir.

2. Cevrimici Nefret Soylemi

”ou

Cevrimigi topluluklarin mekan “siber uzay (cyberspace)”, “sanal ortam
(virtual environment)”lardir. Siber uzay kavramii ilk kez, bilim kurgu roman
yazar1 Wiliam Gibson, “Neuromancer” adli romaninda kullanmistir. Romanda,
siber uzay kavramu bilgisayarlar etrafinda olusan bir toplumu tanimlamak igin
kullanmilmustir. (Gibson, 2016, s. 79). Gibson'un titopik bir evreni tasvir ettigi bu
kavram giintimiizde aglar etrafinda bir araya gelinen cevrimici ortam kavramina
denk gelmektedir. Aslanoglu'na gore siber uzay, “hem hicbir yer, hem de
herhangi bir yer” olma ozelligine sahiptir (1999). Ayrica siber uzay, bireylere
iletisim, fikir ve ifade oOzgiirlugi de sunmaktadir. S6z konusu kavramin
hayatimiza girmesiyle birlikte mevcut sosyal medya, siddet iceren mesajlar,
yorumlar ve nefret dolu konusmalar yaymak igin diizenli olarak kotiiye
kullanmilmaktadir. Bu durum, bir kisiyi veya grubu irk, renk, etnik koken,
cinsiyet, cinsel yonelim, milliyet, din veya siyasi goriis gibi 6zellikler temelinde
kottileyen herhangi bir iletisim olarak tamimlanan ¢evrimici nefret soylemi olarak
kavramsallastirilmistir (Zhang & Luo, 2019). Cevrimi¢i nefret sdylemini
agiklayabilecek bir diger kavram ise sosyal sapmadir. Bu terim, kiiciik normlar1
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ihlal etmekten digerlerine karsi yasalar1 cigneyen eylemlere kadar tiim
davranislar1 kapsar ve sosyal grup baglamlarinda paylasilan kiilttrel
standartlari, kurallar1 veya sosyal etkilesim normlarim ihlal ettigi icin ¢evrimigi
nefreti sapkin bir iletisim eylemi olarak degerlendirir (Henry, 2009).

Bazi1 nefret tiirleri su sekildedir:

Asagilama, Hakaret, Kiifiir: Bir topluluk veya birey hakkinda dogrudan ve /
veya dolayli olarak asagilama, kiifiir, hakaret iceren (Ornegin; kalles, kopek, kani
bozuk gibi) stylemlerdir (www.sutori.com, 23.06.2022).

Cinsel Kimlik Temelli Nefret Soylemi: Cinsel kimlik icerisinde yer alan
heterosekstiel cinsel kimlik disindaki cinsel kimliklere sahip olan bireyleri hedef
alan nefret soylemidir. Temel olarak LGBT (lezbiyen, gey, biseksiiel,
transgender) bireyleri hedef alarak, bu cinsel kimlikleri “sapkin, igren¢” olarak
etiketler (www.yenimedya.wordpress.com, 25.06.2022).

Cinsiyetgilik: Temelde cinsiyetci ifadelerin kullanilmasidir. Asagilama amagh bu
ifadelerde kadimin veya erkegin konumunun ikincillestirildigi bir soylem
olusturulmaktadir (www.yenimedya.wordpress.com, 25.06.2022).

Dini Icerikli Nefret Soéylemi: Farkli dinlere ve mezheplere yonelik
tiretilmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de farkhh  orneklerine  siklikla
rastlanilmaktadir. Tiirkiye’de Misliimanhik disindaki dinlerin yani sira, hakim
konumlanan / konumlandirilmis Siinni mezhebi disindaki tiim mezheplere
(www.yenimedya.wordpress.com, 25.06.2022) ve yerel bir islami gelenek olan
Alevilik gelenegine yonelik tiretilmektedir.

Engellilere ve Cesitli Hastaliklara Yonelik Nefret Soylemi: Baz1 hastaliklara ya
da fiziksel veya zihinsel engellere sahip bireylere yonelik iiretilmektedir. Bu
nefret sdylemi ifadeleri Tiirkiye'de giderek artmaktadir. Kaynagi, sosyal ve /
veya ekonomik olabilecegi gibi bunlardan tamamen bagimsiz da olabilmektedir
(www.yenimedya.wordpress.com, 25.06.2022).

Siyasal Nefret Soylemi: Siyasal bir diistinceyi ve bu diisiinceyi savunanlari
hedef alan nefret sylemidir. Bazen yalmzca bir veya birkag siyasi partiyi, bazen
¢ok daha kiigiik gruplar1 hedef alirken bazen de bir ideolojinin tamamim hedef
almaktadir

(www.yenimedya.wordpress.com, 25.06.2022).

Taciz: Turk Dil Kurumu'nun “tedirgin etme, rahatsiz etme” (www.sozluk.gov.tr,
07.07.2022) seklinde tamimlamis oldugu taciz kavrami cesitli sekillerde
gerceklesmektedir. Cevrimdist ortamlarda bulunan bireylerin dislanmaktan ve
cezai miieyyide uygulanmasindan korktugundan dolay: taciz tiirleri yaygm



olmamakla birlikte ¢evrimici ortamlarda anonimlik ve uzakligin bireylere vermis
oldugu 6zgiiven ile son derece yaygindir.

Yabancilara ve Go¢menlere Kars1 Nefret Soylemi: Go¢gmenleri, etnik gruplars,
yabancilar1 hedef alabilmektedir. Irkgiliktan beslenen, ekonomik nedenlerle
tiretilmis bu nefret soylemi ornekleri diinyada ve Tiirkiye’de siklikla
goriilmektedir. Farkli etnik gruplar1 toplumda korku, kaygi kaynagi olarak
konumlandirilmakta ve “diisman” olarak isaretlenmektedir. Ulkemizde Kiirtlere
yonelik “En iyi Kiirt 6lii Kirttiir!” ve benzeri saldirgan ve suga tesvik edici nefret
sOylemi ornekleri gerek geleneksel medya da gerekse yeni medyada (Facebook)
Temmuz 2011'den bu yana yaygmn ve dogal kilimmaya calisiimaktadir
(www.yenimedya.wordpress.com, 25.06.2022). Son zamanlarda ise {iilkemize
gelen Suriyeli, Afgan ve benzeri go¢menlere, miiltecilere karsi nefret soylemi
ifadeleri hem geleneksel medyada hem de yeni medyada ¢1§ gibi artmaya devam
etmektedir.

Yermek: Tiirk Dil Kurumu'na gore yermek, “begenmemek, birinin veya bir seyin
kusurlarmi ortaya koymak, hicvetmek, hoslanmamak, kotiiliiklerini soylemek,
ovmek  karsiti, tiksinmek, zemmetmek” seklinde tanimlanmaktadir
(www.sozluk.gov.tr, 06.06.2022).

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Ozgiinliigii

Arastirmanin amaci, c¢evrimici topluluk turlerinden biri olan marka
topluluklarinda nefret sdylemi kapsaminda yer alan sdylemlerin daha ¢ok hangi
nefret tiirti kapsaminda yogunlastigimi ve bu topluluklarn bireyler tarafindan
nasil kullanildigim belirlemektir. Marka topluluklarinda nefret soylemiyle ilgili
kisith bilimsel ¢alisma yapilmasindan dolay1 bu arastirmamn gevrimigi topluluk
tiirlerinden biri olan marka topluluklarinda ozellikle otomotiv sektoriiyle ilgili
literatiire katkida bulunmasi hedeflenmektedir.

3.2. Aragtirmanin Evren, Orneklem ve Smirlilig:

Arastirmanin evrenini Facebook’ta yer alan tiim marka topluluklari
olusturmaktadir.

Arastirmanin Ornekleme birimi ise Facebook’ta yer alan agik ve kapal
gruplardir. Arastirmada tesadiifi olmayan oOrnekleme tiirlerinden amagch
ornekleme tiirti kullamlarak sanal topluluk tiirlerinden biri olan otomotiv
sektoriindeki marka topluluklar: 6rneklem olarak segilmistir.

Bu calisma ana kiitlenin genisligi goz onitinde bulundurularak Facebook’ta yer
alan otomotiv sektoriiyle ilgili marka topluluklariyla sirlandirilmistir. Bu
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topluluklar belirlenirken Facebook arama kismina arastirmaya dahil edilmis olan
markalarin ismi tek tek yazilmis, ¢ikan sonuglar gruplar bashg altinda
filtrelenerek tist swralarda ¢ikan 10.000 ile 100.000 {iiyesi bulunan Tiirkge
topluluklardan ilk 5 acik ve kapali marka toplulugu arastirmaya dahil edilmistir.
Bu marka topluluklarinda ¢ok fazla paylasim ve yorum yapilmasindan dolay:
kullanicilarin 01.04.2022 - 30.04.2022 tarihinde yapmis olduklar1 paylasim ve
paylasimlara yapilan kullanic1 yorumlari ile ¢alisma siirlandirilmastir.

Arastirmada ele alinan otomobil markalar1 belirlenirken 18.04.2022
tarihinde sahibinden.com adli web sitesinde Tiirkiye’de alim satima sunulmus 71
ara¢ markasmin 371.028 ilani icerisinde yer alan en ¢ok ilam verilen ilk 5 arag
markasi segilmistir. Bu markalarin secilmesindeki amag otomobil piyasasinda
cok fazla marka olmasindan dolayr Tiirkiye’de ara¢ arizas1 durumunda
arizalanan parcaya ulasimin kolay olmamasindan kaynakli olarak insanlarmn
daha cok genelde kullamilan ve alim satim anlaminda sirkiilasyonu fazla olan
marka ve modelleri tercih etmesidir. Sahibinden.com adli web sitesi
incelendiginde soz konusu arastirmaya dahil edilecek markalar su sekildedir:

Tablo 1: Sahibinden.com’da En Cok ilan Verilen ilk Bes Marka

Sira No Otomobil Markasi1 Sahibinden.com Ilan Sayis1
1. Renault 53.087
2. Volkswagen 50.470
3. Opel 30.192
4. Fiat 28.750
5. Ford 24.998

Kaynak: https:/ /www.sahibinden.comotomobil, 18.04.2022

3.3. Arastirmanin Sorular1

S1. Arastirmaya dahil edilen mevcut marka topluluklarinda markaya /
tirtine yonelik ne tiir nefret sdylemi ifadeleri bulunmaktadir?

§2. Arastirmaya dahil edilen mevcut marka topluluklarinda bireye
yonelik ne tiir nefret soylemi ifadeleri bulunmaktadir?

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Teknigi

Sosyal medya denildiginde akla ilk gelen en poptiler sosyal ag sitesi
Facebook’tur. Facebook ayni zamanda internette en fazla erisime sahip olan web
sitelerinden biridir. (Kariza, 2010, s. 27). Ayrica Facebook ve Twitter gibi yeni
medya ortamlar;, hiz, dogrudan etkilesim ve diyalogda zaman ve mekéan
sinirlamalarimi ortadan kaldiran, katilim yaratan giiglii bir etkiyi kendi yapisinda
barindirmaktadir. Bu ozellik, cografi olarak farkli yerlerde yasayan gruplarin
kolaylikla bir araya gelip birbirleriyle paylasimda bulunmalarina olanak


https://www.sahibinden.comotomobil/

saglamakta ve ag hareketleri, aktivizm, yeni toplumsal hareketleri arttirmaktadir
(Schultz ve Dig. 2013, s. 685). Bu dogrultuda baslatilan bir hareket agisindan,
daha dinamik ve etkilesimli bir yapiya sahip olan ve baglami kullanicilarin
kendileri tarafindan {iretildigi sosyal medya olusturma agisindan etkinlige sahip
olan Web 2.0 wuygulamalari, statik bir goriiniime sahip olan Web 1.0
teknolojilerinden daha onemli bir rol tistlenmistir. (Bakker & Hellsten, 2013, s.
808). Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden tematik analiz teknigi
kullamilmistir. Tematik analiz, verilerdeki temalar1 belirleme, analiz etme ve
raporlama icin kullanilan bir yontemdir. Tematik analiz, veri setinizi en kiictik
boyutlarda diizenlemenizi ve derinlemesine betimlemenizi saglar. Ne var ki
tematik analiz sadece bu boyutta kalmaz ve genellikle bir adim daha &teye
giderek arastirma konusunun bir¢ok boyutunu da anlamlandirir (Boyatzis, 1998).
Yaygin olarak kullamilmasma ragmen tematik analizin ne oldugu ve nasil
kullamldigina iligkin net bir goriis birligi yoktur (Diger ornekler icin bakiniz,
Attride - Stirling, 2001; Boyatzis, 1998). Diger analiz yoéntemlerinde (Ornegin;
anlatr analizi, kuram olusturma...) oldugu gibi “isim yapmis” bir analiz yontemi
olarak one ¢ikmadig1 igin tematik analiz tam olarak “markalasmamis” bir
yontem olarak goriilebilir. Oyle ki, analizlerin bityiik cogunlugu aslinda tematik
analizdir - ama bu analizler icerik analizi, sbylem analizi gibi bagka bir isimle
anilirlarken herhangi 6zel bir analiz yontemi tamimlanmaz - ancak veriler yaygin
olarak tekrar eden temalar acisindan nitel olarak analiz edilmistir (Braun &
Wilkinson, 2003, s. 30).
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3.5. Arastirmanin Bulgular1

Tablo 2: Facebooktaki Otomobil Markalarma Ait Marka Topluluklar1

. | Toplulug
y Toplulug un Istegi Acik /
Fac | Toplulugun a Istek ..
N .« . Kabul Topluluk Uye Kapal:
eb | Kuruldugu A Gonderil ‘s .
. . Ettigi Adi Sayis1 | Toplul Web Adresi
00 Tarih en Tarih .
K Tarih uk

1. Renault Otomobil Markasina Ait Marka Topluluklar

1.1. | 25.11.2016 18.04.2022 | 18.04.2022 | Turkiye Tr | 54,3B | Kapali | https://www.facebook.com/gr
Renault Tr Toplulu | oups/218356448574940
Ailesi k

1.2. | 13.03.2015 18.04.2022 | 18.04.2022 | Reno 12 Gts | 655B | Acgik https:/ /www .facebook.com/ gr
Tx Tsw Toplulu | oups/1557531297859041/ about
Hastalar1 k

1.3. | 29.04.2017 18.04.2022 | 19.04.2022 | Renault 9 30,9B | Kapali | https://www.facebook.com/gr
Broadway Toplulu | oups/1283152938467036
Turkiye k

1. | 01.02.2018 18.04.2022 | 18.04.2022 | Renault 19,2B | Kapali | https://www.facebook.com/gr

4. Symbol Toplulu | oups/41296845808757
Turkiye Tr k

1.5. | 29.03.2021 18.04.2022 | 19.04.2022 | Renault 244B | Kapali | https://www.facebook.com/gr
Ariza Toplulu | oups/renaultarizacozumleri
Coziimleri k



2. Volkswagen Otomobil Markasina Ait Marka Topluluklar1
2.1. | 01.11.2022 20.04.2022 | 20.04.2022 | Volkswagen
Alim Satim

2.2. | 22.07.2017 20.04.2022 | 20.04.2022 | Volkswagen
Bora Garaj
(Volkswagen
Alim Satim)
2.3. | 30.04.2016 20.04.2022 | 20.04.2022 | Volkswagen
Yedek Parca

2.4. | 30.10.2016 20.04.2022 | 20.04.2022 | Volkswagen
Transporter
Ikinci El Sifir
Alim Satim
Turkiye

2.5. | 08.01.2008 20.04.2022 | 20.04.2022 | Volkswagen
Golf - Polo
Clup Turkey

3. Opel Otomobil Markasina Ait Marka Topluluklar:

3.1. | 21.09.2017 20.04.2022 | 21.04.2022 | Opel Vectra
C (Alm
Satim
Yedek Parca)

3.2. | 02.07.2012 20.04.2022 Opel Astra ]

21.04.2022 | Team

3.3. | 02.08.2016 20.04.2022 | 20.04.2022 | Opel Alim

86,8 B

33,3 B

13,3 B

14,2 B

11,3 B

47,2 B

87,3 B

13,4 B

Acik
Toplulu
k
Kapali
Toplulu
k

Acik
Toplulu
k

Acik
Toplulu
k

Kapali
Toplulu
k

Kapali
Toplulu
k

Kapali
Toplulu
k

Acik

https:/ /www .facebook.com/ gr
oups/volkswagenalsat

https:/ /www .facebook.com/ gr
oups/1884049698512401
https:/ /www .facebook.com/ gr

oups/1016039088478303

https:/ /www .facebook.com/gr
oups/519902941542358 / about

https:/ /www .facebook.com/ gr
oups/ 7459262083

https:/ /www .facebook.com/ gr
oups/240376509821000

https:/ /www .facebook.com/ gr
oups/astrajteamm

https:/ /www .facebook.com/ gr
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3.4.

3.5.

28.10.2017

04.12.2015

20.04.2022

20.04.2022

20.04.2022

20.04.2022

Satim

Opel Vectra
(Alim Satim)

Tr Opel
Vectra
Turkiye Tr

4. Fiat Otomobil Markasina Ait Marka Topluluklar:
20.04.2022 | 20.04.2022 | Fiat Tiurkiye

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

26.03.2019

05.02.2017

14.01.2017

09.04.2009

15.12.2011

20.04.2022

20.04.2022

20.04.2022

20.04.2022

21.04.2022

21.04.2022

21.04.2022

20.04.2022

Tr

Fiat Linea
Fun Clup Tr

Fiat Egea
Turkiye

Fiat Fiorino
Fun Clup

Fiat Fiorino
Fun Clup

14,3 B

61,9 B

17,2B

31,4 B

28,6 B

60,3 B

18,8 B

Toplulu
k

Acik
Toplulu
k

Acik
Toplulu
k

Acik
Toplulu
k
Kapali
Toplulu
k

Acik
Toplulu
k
Kapali
Toplulu
k

Acik
Toplulu
k

oups/1128867853853442

https:/ /www .facebook.com/ gr
oups/vectra

https:/ /www .facebook.com/ gr
oups,/1527953057523064
https:/ /www .facebook.com/gr

oups/2359970977620171

https:/ /www .facebook.com/ gr
oups/1743051369053678

https:/ /www .facebook.com/ gr
oups/1198619890207198

https:/ /www .facebook.com/ gr
oups/ 67072743526

https:/ /www .facebook.com/gr
oups/161763480589870/about



5. Ford Otomobil Markasina Ait Marka Topluluklar1
25.04.2022 | 25.04.2022 | Tr Ford

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

12.06.2019

23.04.2018

19.02.2015

19.05.2017

15.10.2007

25.04.2022

25.04.2022

25.04.2022

25.04.2022

25.04.2022

25.04.2022

25.04.2022

25.04.2022

Focus Tr

Ford Transit
Turkiye Almm
Satim Ilanlar:
Ford Connect
Clup @

Ford Focus
Allm Satim
Tr Tr Ttrkiye
Tr Tr

Ford Focus
Turkiye

82,4 B

92,2 B

43,9 B

94,3 B

136,1
B

Acik
Toplulu
k

Acik
Toplulu
k
Kapali
Toplulu
k

Acik
Toplulu
k

Kapali
Toplulu
k

https:/ /www .facebook.com/ gr
oups/453672865426676 / about

https:/ /www .facebook.com/ gr
oups/458951441189920/ about

https:/ /www .facebook.com/ gr
oups/675008945954627

https:/ /www .facebook.com/ gr
oups/413820065647788 / about

https:/ /www .facebook.com/ gr
oups/fordfocusturkiye
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Arastirmaya dahil edilmis olan 25 topluluktan 13 tanesi acik topluluk, 12
tanesi kapali topluluktur. Bu topluluklarin olusturuldugu tarihler incelendiginde
en fazla toplulugun 2017 yilinda 7 topluluk olarak olusturuldugu, 2016 yilinda 4
toplulugun, 2015 yilinda 3 toplulugun, 2018 ve 2019 yilinda 2 toplulugun, geriye
kalan yillarda ise 1 toplulugun olusturuldugu tespit edilmistir. Son yillarda ise
topluluk olusturulma sayisinin  dustigii  gozlemlenmistir. Soz  konusu
topluluklarda agik topluluklara gonderilen istekler otomatikman kabul edilirken
kapal1 topluluklara gonderilen istekler en ge¢ 1 giin igerisinde kabul edilmistir.

Soz konusu topluluklardaki kullanicilarin bu topluluklarda yapmis
oldugu o6zel paylasimlart1 ve yorumlari arastirmaya dahil edilirken bazi
topluluklarin sadece iiyeye yonelik kapali topluluk olmasimndan kaynaklh olarak
arastirmaya konu olan nefret soylemi ifadelerinde kullanicilarin sadece isim ve
soy isimlerinin bas harfleri alinarak bulgular toplanmstir.

Nefret
Saylemi

Blreye
Yénelik

Sekil 1: Nefret Soylemine Yonelik Elde Edilen Temalar

3.5.1. Markaya/ Uriine Yonelik Nefret Séylemi Bulgular:
Arabalarin I¢ ve Dis Goriiniislerine Yonelik Nefret Soylemi

Bu kategoride yer alan nefret sdylemi ifadeleri incelendiginde
kullanicilarin genellikle arabanin sekli / tasarimi veya dayaniksiz olmasiyla ilgili
nefret soylemi ifadelerinde bulunduklari ortaya ¢ikmustir.

* “Yani boyle bir sagmalig1 yapinca isten atilmistir o mithendis, iyi ki de
atmuslar, arabay1 ne ¢irkin yapmis oyle!” E. K. / Turkiye Tr Renault Tr
Ailesi

* “Satin gegin, bu ciiriik arabalarla artik bu saatten sonra ugrasilmaz.” M.
F. Y. / Renault 9 Broadway Tiirkiye



“Egealarin en sevmediginiz yerleri nelerdir? Ornegin ben boyasindan
nefret ediyorum, ufak dokun ¢iziliyor, sonra diizeltmek i¢in kaportact
ara...” M. N. S. / Fiat Egea Ttirkiye

“Zaten teneke parcalarina degeri etmeyen fiyatlar1 veriyorlarken
almiyorum. Bundan sonra da almam ve siz de almaym. Bakin fiyatlar
nasil diiser, izleyin, almaym.” S.S. / Tr Ford Focus Tr

“Turkiye'de tabut Dogan, Sahin, Toros bitmemis, bitmeyecek. Dizel nasil
bitsin? Gelismis tilkelerde dizel zamanla yerini elektrik & benzine
birakacaktir.” I. M. / Ford Focus Tiirkiye

Arabalarin Fonksiyonlarina Yonelik Nefret Soylemi

Cesitli donanimlara sahip olup olmamalarina gore araglar bos paket,

dolu paket seklinde simiflandirilmistir. Bu kategoride yer alan nefret soylemi
bulgular1 incelendiginde araclarin fonksiyonlarmna yonelik nefret soylemi
ifadeleri bu baglamda sekillenmistir.

“Dert paket. N B H.T. / Tirkiye Tr Renault Tr Ailesi

“Sen bir ariza yapsinda fort, lordu goriirsiin sanayide. Tezgah arkasinda
azina nasil veriyorlar huniyi.” T. O. / Renault 9 Broadway Tiirkiye

“Birde manuel, bunu alacak arkadasin sol bacagina demir ya da odun
baglamasi gerek.” O. K. / Volkswagen Alim Satim

“Bugtiniin piyasas1 ucan tenekeler 50 milyardan baslayip 120 milyara
kadar cikiyor. ABS freni bile yok, camlar bile otomatik degil! Neyin
hesabindasimiz?” S. C. A. /

Opel Vectra C (Alim Satim Yedek Parca)

“Sen, onu sana diyenlere "Lan bir s*ktirin gidin!" de. Dizelin bitmesine
Avrupa’da 10 y1l, diger tilkelerde 20 yil, tilkemizde en az 30 yil var. Ama
yeni nesil benzinli arabalar biraz daha avantajli oldu, orasi ayr1. Tercih
senin. Ikisini de kullan, dene. Aaaa! Dizel iyi kagtyor ama diyeceksin.” E.
C. / Ford Focus Tiirkiye

“Yar1 otomatik nami1 diger apt*] sanziman ayak uydurmaya alisiyorsun.
O ne derse o. Senin dedigin 3. vitesten sonra gecerli...” H. K. / Ford
Focus Tiirkiye
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Arabalarin Fiyatlarina Yonelik Nefret Soylemi

Otomobillerin fiziksel ve teknik agidan dahil olduklar1 smuflarda
otomobillerin boyut, fiyat, performans ve uzunluk gibi konular tizerinden gesitli
dokuz farkli segmentin olusturuldugu, bu segmentler vasitasiyla araglarin daha
rahat kiyaslandigi ve fiyatlarmin belirlendigi bilinmektedir. A, B, C ve D
segmentleri genellikle motor giicii ve hacmine gore smiflandirilirken geri kalan
segmantasyonun yapilmasinda malzeme kalitesi, performans, manevra kabiliyeti
gibi unsurlar yer almaktadir. Bu kategoride yer alan nefret séylemi bulgularinin
temelinde yatan ana nedenin segmentlere gore fiyatlarda yasanan degisikler
oldugu soylenebilir. Markaya yonelik direkt nefret soylemi ifadeleri
kullanilabildigi gibi markanin veya modelin isminin bir iki harf degistirilerek
tiye alindig1 paylasimlarda da nefret sdylemi bulgular1 sz konusudur.

* “En*yiaranmiyor.” S. C. / Tiirkiye Tr Renault Tr Ailesi

* “Peki bu adam 25 - 30 milyara satarsa ne alacak, bisiklet mi?” C. E. Y. /
Turkiye Tr Renault Tr Ailesi

*  “C*s!” Serkan Yaman, Ttrkiye Tr Renault Tr Ailesi

* “Tabi parmakla gosterirler g*ri zekali diye. O kadar para bu arabaya
verilmez diye” N. N. D. / Reno 12 Gts Tx Tsw Hastalar1

* “Ancak o paraya el arabas1 alirsin.” E. K. / Reno 12 Gts Tx Tsw Hastalar1

* “Piyasada bulursan bu fiyata temiz bir araba, al. Yani adamlar gtiriik
carik arabaya istiyorlar 50 milyar.” F. K. / Reno 12 Gts Tx Tsw Hastalar1

* “Biri bu arkadagi ayiktirsin Bildigin b*k tagidigin el arabasi 1000 lira

olmus vizeli 12 / 181ik arag ariyor. “=” Y. B. / Reno 12 Gts Tx Tsw
Hastalar1

* “Hurdacilar da olur oraya bak... Bu piyasa boyle giderse, hep esek alip
binecegiz derim.” K. S. / Reno 12 Gts Tx Tsw Hastalar1

* “Birodway artik bes para etmez.” S. B. / Renault 9 Broadway Tiirkiye
* “Bradway da s*¢t1. 7 3” I. O. / Renault 9 Broadway Tiirkiye

* “Agir hasarli nasil bu kadar ediyor? Bu insanlar nasil tlecek merak
ediyorum. Bu arabayi alacak en*yiyi de merak ediyorum.” 1. Y. /
Volkswagen Alim Satim



“Giiliiciik atanlar1 gruptan atmak gerekiyor. = Ucuza Opel alma
pesinde cakallar.

1)))” B. O. / Opel Vectra C (Alim Satim Yedek Parca)

“Bulursan bir ahm*k verirsin.” S. U. / Opel Vectra C (Alim Satim Yedek
Parca)

“Bu araba 180 - 200 bin nasil olur diye isyan eden arkadaslar Eti Puf'un

fiyatina baksin. Bu arabalar 40 bin lira ederken eti puf 20 kurustu. =" A.
A. / Opel Vectra C (Alim Satim Yedek Parca)

“Bu grupta sunu gérdiim; buraya araba paylasmayin, ¢iinkii buradakiler
araba aramuyor. Olmiis egek ariyorlar. O yiizden istenen fiyattan 20 bin,
30 bin, 40 bin asagisimi yazip yazip bakiyorlar sadece.” S. Y. / Opel
Vectra C (Alim Satim Yedek Parca)

“Oha yazik gercekten hurda arabalarin fiyatim bak.” A. K. / Opel Vectra
C (Alim Satim Yedek Parca)

“O fiyata git el arabasi al kardes.” Y. E. B. / Opel Vectra C (Alim Satim
Yedek Parca)

“Esekten inip ata binmeye benzer =
Fun Club TR

hayirli olsun.” 1. G. / Fiat Linea

“Ag kopek yuvasina dontismiis bura.” T. I. / Tr Ford Focus Tr

“Degerinden fazla isteyen a¢ kopekler Allah belamzi versin. Piyasay1
'II

yiikselten ve ytiikseltmek isteyenler hakkim haram zehir zikkim olsun!
Y.Y. / Tr Ford Focus Tr

“Kesin lan sesinizi sovdiirmeyin kendinize nedir be zam geliyor zam
geliyor. Bagka bir sey bulamadimiz paylasacak s*laklar gibi once
kendinizi alistiriyorsunuz zamma zam yapilinca da tik ses yok. Zaten
m*] gibi bir millet oldunuz ¢iktimz. Allah sizi 1slah etsin, akil fikir
versin.” S. T. / Tr Ford Focus Tr

“Gelsin a*k gelsin 70 liralik araba 500 bin lira oldu ya bu saatten sonra
gelse ne olur gelmese ne olur.” U. A. / Tr Ford Focus Tr

“S*ktir benim bildigim 6li soyucular les kargalar: her yil en az 15 yildir
aym terane piyasa diisecek ama onlarin umdugu kemik yagmadi Bu
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yaziy1 not et mayis aymda arabalar zamlanmazsa ben sana araba hediye
edecegim.” B. G. / Tr Ford Focus Tr

Arabay1 Yermek Maksatli Nefret Soylemi

Bu kategoride yer alan nefret sdyleminde bulunan bireyler genellikle

kiyas yoluna gitmis farkli marka ve modelleri, farkh segmentlerdeki araglar
hatta farkli tilkelerde arabalarla ilgili uygulamalar1 birbiriyle kiyaslayarak bir
markanin iyi yonlerini dverken digerinin kotii yonlerini belirterek nefret sdylemi
ifadelerinde bulunmuslardir.

“Istedikleri fiyata Tofas alirlar ancak. Alirken ucuz alalim satarken
pahali satalim pesinde hepsi. Ucuza almak isteyenlerin hepsi senin
yazdigindan fazla yazarlar 6ve 6ve de bitiremezler. Hayirli satislarin
olsun insallah.” T. K. / Opel Vectra C (Alim Satim Yedek Parca)

“Evet sakaymm kardesim ka¢ model bu arag¢ kilometresi ucmus
yurtdisinda bu araglar hurdalikta. Iste baska devletler gibi olamiyoruz.
Hurda araclara diinyamn parasmi veriyoruz yanhs mi? Hi¢ kusura
bakmaymn bende insigna var o bile yurt disinda hurdaya gidiyor. Dogru
soyleyeni dokuz koyden kovarlarmis.” A. K. / Opel Vectra C (Alm
Satim Yedek Parga)

“Bu fiyat1 goren benim aracta degisen yok benim arag 200 milyar diyecek
sonra herkes bu piyasa nasil bole yiikseldi diye soracaklar en sonunda

da komple boyali Opel bile 200 bin olacak. 27 TH. O, / Opel Vectra C
(Allm Satim Yedek Parga)

“Kardesim hangi devirde yasiyorsun sen piyasaya bak sonra yorumunu
birak. Ben aracin hakkini yaziyorum aragta ekstra var lakin Dogan, Sahin
100 bin lira olmus bu araca ¢cok mu o para?” U. T. / Opel Vectra C (Alm
Satim Yedek Parca)

“Abi o zaman Sahin’e, Dogan’a 100 bin yazan ve 100 bin vereni s*kmek
lazim herkes ona gore fiyat veriyor yok Sahin olmus 80 o zaman benimki
180 piyasay: Tofascilar bozuyor abi o zaman.” L. A. / Opel Vectra C
(Allm Satim Yedek Parga)

“Hurda arag diye hitap ettigin gurupta ne isin var kardesim? Git sifir bul
o zaman. Emin ol aym arac¢ sende olsa fiyat daha yiiksek olur bir lira
dahi masrafi olmayan bir arag her tiirlii exper ve ustaya acik tistelik
Toyota efsane kasalara 130 ila 150 bin Mazda 323 araglara 85 ile 120 bin
arasi fiyat isteniyor ve de satiliyor o araclarin yaninda bu araglar bedava



herkesin aracida parasi da kendine bos yapmayalm litfen.” H. 1. A. /
Opel Vectra C (Alim Satim Yedek Parca)

“Yaw eski Reno Avrupa vardi ya eski adam 90 bine satmis sok oldum

bagka da bir sey demiyorum ki bu araglar yaninda konusulmaz dahi ©5
anlaymn...” M. D. / Opel Vectra C (Alim Satim Yedek Parca)

“Tofag’a bile 100 bin isteyenler var, ayiptir giinahtir malin degeri bellidir
zaten.” C. D. / Tr Ford Focus Tr

3.5.2. Bireye Yonelik Nefret Soylemi Bulgular:

Hakaret Etmeye / Asagilamaya / Kiiciik Diistirmeye Yonelik Nefret

Soylemi

Bu kategoride yer alan nefret sdylemleri incelendiginde bireylerin

arabalarma haksiz deger bicen saticilara veya alicilarin triintin  degerini
diistirmeye yonelik yorumlarma yonelik nefret soyleminin agirlikta oldugu
tespit edilmistir. Ayrica topluluk tiyeleri kendilerini dolandiran kisilere ve
arabalarina park halindeyken zarar veren tamimadiklar kisilere kars1 hep birlikte
sitem ve nefret soylemi ifadelerinde bulunmuslardur.

“Saglam bir sey girmis dayiya demek ki, bu kadar soguduguna gore.” E.
C. / Renault 9 Broadway Tiirkiye

“Sen agzina s*¢.” F. Y. / Renault 9 Broadway Tiirkiye
“Nede olsa d*nek.” S. S. / Renault 9 Broadway Tiirkiye

“Sunu {iinlii eden kim amk, 6ntine gelen {inlii oluyor bu tilkede.” S. H. /
Renault 9 Broadway Tiirkiye

“Arkadaslar bu adi s*refsiz o*rospu c¢ocugu, dolandirict. Kimse
inanmasin boyle kisilere!” Y. B. O. / Renault Symbol Tiirkiye Tr

“Kardes buradan &liicti almayanlar yazar. Koy sahibinden sar1 siteye
alacak kisi arar zaten. Cebinde otobtise binecek parasi bile yok, burada

yorum yapiyor. & = ” S. K. / Volkswagen Alim Satim

“Burasida Facebook iste her organizmanin konusma hakki var.” A. A. /
Opel Vectra C (Alim Satim Yedek Parca)

“Zirttt bahaneye bak amk.” A. K. / Opel Vectra C (Alm Satim Yedek
Parga)
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* “Kansizlar, ne desek bos. Bende arabama c¢ok deger veren biriyim, en
ufacik seyde {iziilen biriyim. Ciinkii elimdeki her seyi vererek aldim ve
disarida Allah’a emanet duruyor. Buna yapacak bir sey yok. Allah bir
yerden cikartir yapanlardan. Senin de ufak sinavin olmus, baska bir
yerden verir insallah sana da.” U. K. / Fiat Egea Tiirkiye

*  “Yav arkadas arabamiz yerli, tamam. Genelin ulasabilecegi bir arag
neden ¢izersin o*rospu ¢ocugu? Nerene batt1 Egea!” M. M. / Fiat Egea
Turkiye

* “Kanka adam dolandiriciymus herkes hakkinda gonderi yazmug Kaleli
Ismail yazdim

50 kisi gonderi atmis o*rospu cocuguna.” O. B. / Fiat Egea Tiirkiye
Fiziksel Goriiniimle Alay Etmeye Yonelik Nefret Soylemi

Bu kategoride bir tane nefret soylemine rastlamilmistir. Bu nefret soylemi
Renault Symbol Tirkiye Tr adl gevrimici marka topluluguna tiye olarak bu
topluluk araciligiyla yedek parca arayan kisilerden para talebinde bulunup, para
veren kisilere gerekli yedek parcayr gondermeyerek onlar: dolandiran bir kisiye
yoneliktir. Arastirmaya konu olan marka topluluklar1 incelendiginde
dolandiricilarin bu yontemi siklikla kullanarak insanlari dolandirdig1 ardindan
magdur olanlarm bu konuyla ilgili dolandiran kisilerin profillerini paylasilarak
bu kisilerin Facebook yonetimine sikayet edildigi ve sosyal medyada ling
girisiminde bulunuldugu tespit edilmistir.

e “Tam at hirsizina benziyor nasil giivenipte para gonderdiniz buna,
gecmis olsun. Allah’tan bulsun.” M. T. / Renault Symbol Ttirkiye Tr

Cinsel Kimlik Temelli Nefret Soylemi

Bu kategoride bir tane nefret soylemine rastlanilmistir. Bu nefret
sOyleminde yer alan “k*nek” kelimesi; Hint - Avrupa dil ailesine bagh Kiirtlerin
kullandigr bir dil (www.sozluk.gov.tr, 07.07.2022) olan Kiirtce dilinde argo
kelimeler arasma girmektedir. S6z konusu nefret sdyleminde bulunan kisinin
profili incelendiginde bu kisinin Tiirkiye'nin dogu illerinden birinde yasadig;,
kisisel profilinde Kiirtce paylasimlarin bulundugu ve muhtemelen Kiirt oldugu
bundan dolay: yar1 Kiirtge yar1 Tiirkge olarak paylasim yaptig diistintilmektedir.

* “K*nek ne alirsan o giizel diyor menyo.” M. A. / Renault 9 Broadway
Ttrkiye



Dini Igerikli Nefret Soylemi

Bu kategorideki soylemler incelendiginde hakaret fiilini yasal olarak
olusturmayan fakat kaba hitap ve nezaket dis1 bulunan sdylemlere daha ok
rastlanmistir. Bunlar ahlaksiz, kuransiz, kitapsiz, dinsiz, imansiz gibi soylemleri
olustururken beddua sozleri de hakaret sayilmamaktadir. Marka topluluklarinda
ise ozellikle dolandiric1 ve hirsizlara yonelik ya da arabasinin degerinden fazla
bir miktarda para isteyen kisilere yonelik bu tarz ifadeler kullamilmaktadir. Bu
tarz paylasimlarda genellikle giilen emoji kullamilmasindan dolay: bu emojiyi
koyan kisiler tarikat miiridi olarak degerlendirilerek c¢esitli soylemlerde
bulunulmustur.

* “Allah belasim1 versin bdyle s*refsizlerin, benide carptt bunun gibi
g*vatm biri. Bilmiyorum ki neden guruptan atmazlar bunlar gibi
s*refsizleri?” Y. K. / Opel Vectra

C (Alim Satim Yedek Parca)

* “Kahkaha atanlarin tarikati ne zaman bitecek acaba?” M. Y. P. / Opel
Vectra C (Alim Satim Yedek Parga)

* “Bu olaym miibarek giinle onunla bununla alakas: yok. Omurgasizlikla,
s*refsizlikle, ahlaksizlikla alakasi var. Oyle giderken diisecek bir parca
degil o. Altindan riizgar geciyor, 4 lasti§in tizerinde gidiyorsun.
Allahsiz! Kuransiz! Bir insan bagka birinin malin1 alip kendi arabasina
takacak kadar nasil vicdansiz olur. Yaziklar olsun! " C.

S. / Fiat Linea Fun Club Tr

* “Bu terbiyesiz ahlaksiz kisiden kesinlikle alisveris yapmaym kendisi
rezil herifin teki havalandirma 1zgarasina 250 TL fiyat c¢ekiyor, dikkat
edelim kimse kanmasin.” K. Y. / Fiat Linea Fun Club Tr

Sonug¢

Otomotiv sektortiyle ilgili Facebook’ta yer alan marka topluluklar:
incelendiginde arastirmaya konu olan markalara yonelik cevrimigi topluluklarin
bireyler tarafindan genel anlamda markayla alakali bilgi alma, eglenme ve
yardimlasma amach kullanildig: tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde ise bu marka topluluklarinda
nefret soylemi ifadelerinde bulunan kisilerin % 99unun erkek oldugu ve nefret
sOylemlerinin yer aldig ifadelerde ¢ogunlukla kahkaha emojisinin kullamildig:
tespit edilmistir. Kullanicilar aras1 iletisimde bireylerin birbirlerinden
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bahsederken isimlerinin basina mention olarak adlandirilan “@” isaretini
koyarak olusan etiketleme ozelligine s6z konusu arastrmada ¢ok fazla
rastlamlmamistir. Kullanicilar direkt olarak nefret soylemi ifadelerini ya
paylasim seklinde ya da etiket yapmadan yorum seklinde yapmustir.

Ayrica bu topluluklar incelenirken topluluga yeni tiye olmus kisilerin
yaptig1 paylasimlara ¢ok fazla yorum ve begeni yapilmadigi bu paylasimlarin
etkilesimlerinin diisiik oldugu gozlemlenirken bu topluluklarda stirekli aktif
olan neredeyse her paylasima yorum yapan kisilerin s6z konusu marka
topluluklarinda yaptiklar: paylasim ve yorumlar daha fazla etkilesim almakta ve
bu kisiler 6n plana c¢ikmaktadir. Soz konusu aktif kullanicilara topluluk
tarafindan topluluk igerisinde benzetmeler yapilarak bu kisiler bu benzetme
ifadeleriyle de amlmaktadir. (Ornegin; viriis...) Bu durum g6z oniinde
bulunduruldugunda marka topluluklarinda farkli bir atmosferin oldugu ve
tiyelerin aile bireyleri gibi davrandiklari disaridan gelen yabanci kisilerin
isteklerine kapali oldugu veya aileye dahil olmak isteyen kisilere kars1 temkinli
davrandig: soylenebilir. Baz1 topluluklarda ise kisiler kendisini ve yaptig1 isi 6n
plana ¢ikarmak icin olusturmus olduklar: marka topluluklarma kendi isimlerini
de dahil edebilmektedir. “Volkswagen Bora Garaj (Volkswagen Alim Satim)”
adli topluluk buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Nefret soylemi ifadeleri markaya / {irtine ve bireye yonelik olmak tizere
iki kategoriye ayrilmustir. Markaya / triine yonelik nefret soylemi ifadeleri
icerisinde en fazla arabalarin fiyatlarina yonelik nefret soylemi ifadelerine ve
diger markalarla kiyaslarimin yapildigi yerme ifadelerine rastlanilmistir. Bu
ifadelerin ¢ogunda ozellikle marka sadakati olmayan kisilerin yeni bir marka
arag alinca eski marka araclarini kotiiledikleri tespit edilmistir. Bireye yonelik
nefret soylemi ifadelerinde ise en fazla hakaret etmeye / asagilamaya / kiiciik
diisiirmeye ve dini ifadelere rastlanilmistir.  Tiim bu sonuglar kapsaminda
marka topluluklar1 degerlendirildiginde bu topluluklarin tiiketiciler tarafindan
kuruldugu ve markalarla resmi olarak bir baglantilariin bulunmadig
incelenmistir. Otomotiv sektorii basta olmak {izere diger sektorlerde faaliyet
gosteren sirketler de markalastirma, imaj olusturma ve itibar kazandirma gibi
kurumsal faaliyetlerinin disinda olusturmus olduklar1 markayi, imaji ve itibari
korumak maksadiyla sosyal medya hesaplarinda kurumsal bir topluluk
olusturabilir, kendilerinden bagimsiz olarak olusturulmus olan bu topluluklar
inceleyebilirler.

Sosyal medyay:r markalarin dis diinyaya acillan pencereleri olarak
diisiinecek olursak soz konusu markalarn bu topluluklarda yer alan nefret
sOylemi ifadelerine yonelik sosyal sorumluluk baglaminda markalarimi informal
bir sekilde temsil eden bu gruplarin kurucularma nefret soylemiyle ilgili
egitimler verip bu konuda farkindahg arttirabilecekleri, bu kisilerle ortak



calismalar yaparak sektorde ses getirebilecekleri degerlendirilmektedir. Her
markanin birden fazla modeli oldugunu goz oniinde bulundurursak s6z konusu
marka ve modellerle ilgili olusturulmus olan topluluklarin sahipleriyle
goriistilip bu kisilere sosyal medya egitimleri verildikten sonra bu kisiler
markalarin yeni medya ile ilgili birimlerinde de calistirilarak istihdam
saglanabilir.

Yapilan bu calismayla 6zellikle Facebook 6zelinde otomotiv sektoriine
yonelik kurulmus olan informal marka topluluklarmin islevsellikleri, belirgin
ozellikleri incelenerek nefret sdyleminin bu marka topluluklarinda hangi nefret
turt kapsaminda yogunlastigi ve bu topluluklarin tiiketiciler nezdinde nasil
kullaruldig1 ortaya konulmustur.

Marka savaglar1 artik hem g¢evrimi¢ci hem c¢evrimdisi ortamlarda
gerceklestirilmek zorundadir. Her gegen giin yeni bir sosyal medya uygulamasi
hayata gegirilerek ¢18 gibi artan ve artik durdurulmasi miimkiin olmayan sosyal
medya kanallarinda markalarin bu savastan galip gelebilmeleri icin aktif bir
sekilde rol almalar1 gerekmektedir. Soz konusu hedef kitleyi anlamak, yakindan
tamimak, istek ve ihtiyaglarimi tatmin edebilmek agisindan g¢evrimigi marka
topluluklar1 onlara kolaylikla ulasmay:r ve hem sirketin hem miisterinin
beklentilerini  gerceklestirmeyi  saglayacaktr. Bu calismada  marka
topluluklarinda tiiketicilerin bu topluluklar1 nasil kullandig: ve birbirleriyle olan
diyaloglar1 {izerinden nefret soylemi ifadeleri ele almmistir. Bundan sonra
yapilacak olan galismalarda arastirmacilar makro diizeyde gevrimigi topluluklar:
inceleyerek bu topluluklarin ¢evrimdisi topluluklar: nasil etkiledigine yonelik
calismalar yapilabilir ve bu galismalarin topluluk tiirlerini nasil etkiledigini
inceleyebilirler.
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Toplumsal Cinsiyet Rolleri Baglaminda Tiirk

Televizyon Dizilerinde Kadin Karakterlerin Temsili
Mehmet Onel 2 1 - Ebru Yilmaz & 2

0Z
Hazirlanan bu calisma toplumsal cinsiyet kavrami tizerinden kadinlarin televizyon
dizilerinde yer alis seklini ele almaktadir. Toplumsal cinsiyet kavrami baglaminda kadinin
roliinii belirleyen kitle iletisim araclar1 ¢ok fazla incelenen konular igerisindedir. Bu ¢alismanin
amaci diziler araciigi ile bireylere ogretilen toplumsal cinsiyet rollerini ekme kuram
cercevesinde ele almak ve sdylem analizi yontemi ile birlikte incelemektir. Arastirma
kapsaminda Tiirk televizyon kanallar1 icerisinde yer alan ti¢ tane ulusal kanaldaki en ¢ok
izlenen alt1 dizinin basrol kadin oyuncularmin rolleri incelenmis ve ekme kurami cercevesinde
degerlendirilmistir. Calismada 6ncelikle toplumsal cinsiyet kavrami ele alinmistir. Daha sonra
toplumsal cinsiyet kavrami konusuyla ilgili alan yazmn taramasi yapilmis; ilgili calismalarin
tamami incelenmistir. Dizilerde yer alan alti adet basrol kadin karakterin Tirk toplumu
icerisinde ne gibi rollerde gosterildigi soylem analizi ile incelenmistir. Sonug olarak; calismada
yer alan dizilerde kadin karakterler her zaman erkekler tarafindan korunmaya muhta¢ olan
varliklar olarak gosterilmektedir. Kadmlar i¢in namus kavrami daha onemli bir durum gibi
gosterilse de erkekler bu konuda daha 6zgiir tutulmustur. Ayrica bir kadmin esinin onu daha
gen¢ bir kadinla aldatmasinin normal olabilecegi baska bir deyisle bu tarz durumlarin
normallestirildigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir cikan sonug ise kadinlarin daha ¢ok
erkeklerin altinda calismasi ve erkeklerin ¢ogu zaman patron rolii gosterilmesidir. Tim bu

toplumsal cinsiyet rollerine ait kavramlar kitle iletisim araclar1 ile birlikte bireylere sunulmakta,
ogretilmekte ve pekistirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, Toplumsal Cinsiyet, Televizyon Dizileri, Ekme Kurami,
Soylem Analizi
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Representation of Female Characters in Turkish
Television Series in the Context of Gender Roles

Mehmet Onel ¢ 1 - Ebru Yilmaz ! 2

Abstract

This study deals with the way women take part in television series through the
concept of gender. The mass media, which determines the role of women in the context of
the concept of gender, are among the most studied subjects. The aim of this study is to
consider the gender roles taught to individuals through serials within the framework of
cultivation theory and to examine them together with the discourse analysis method.
Within the scope of the research, the roles of the leading female actors in the six most
watched TV series in three national channels within the Turkish television channels were
examined and evaluated within the framework of the sowing theory. In this study, firstly,
the concept of gender was discussed. Afterwards, a literature review on the concept of
gender was conducted, and all of the related studies were examined. The roles in which
the six leading female characters in the TV series are shown in the Turkish society were
analyzed by discourse analysis. As a result; is that the female characters in the TV series in
the study are always shown as beings in need of protection by men. Although the concept
of honor is shown to be more important for women, men are more free in this regard. In
addition, it was concluded that it may be normal for a woman's husband to cheat on her
with a younger woman, in other words, such situations are normalized. Another result is
that women are more likely to work under men, and men often appear as bosses. All these
concepts of gender roles are presented, taught and reinforced to individuals with mass
media.

Keywords: Women, Gender, Television Series, Cultivation Theory, Discourse
Analysis

Giris

Cinsiyet kavramu bireyin biyolojik, fizyolojik, genetik 6zelliklerinin tiimii
olarak agiklanmaktadir. Bu tanimdan hareketle bireyler arasinda yapilan ayrim
kadin ve erkek olarak nitelendirilebilir. Toplumsal cinsiyet ise kadin ve erkek
ayriminda kadimin ve erkegin toplum igerisindeki rollerini “disil” ve “eril”
kavramlar ile tanimlamaktadir (Dumanli, 2011, s. 133).

Turk Dil Kurumu'na gore kadin; “hatun kisi, hatun, eriskin disi ve zen”
olarak, erkek ise, “bay, er kisi, yetiskin adam” olarak tamimlanmaktadir. Kiz
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kavrami “disi cocuk”, oglan kavrami “erkek cocuk”, kadin kavramui, “eriskin disi
insan, bayan, hizmet¢i bayan, analik ve ev yonetimi bakimindan gereken
erdemleri, becerileri olan”, adam kavrami “insan, erkek kisi, es, koca, iyi huylu,
giivenilir kimse” olarak tanimlanmaktadir. Téim bu tanimlar: toplumsal cinsiyet
baglaminda inceledigimizde kadin ve erkek kavramlar: arasindaki fark net bir
bi¢imde goriilmektedir.

Toplumsal cinsiyet kavramu erkek ile kadin arasindaki Kkiiltiirel
farklilasmadir. Toplumsal cinsiyetin dogal yonii cinsel farklilasmadir. Cinsel
farklilasma dustiniildiiginde, cinsiyet ile degil toplumsal cinsiyet ile
karsilasilmaktadir (Mutlu, 2017, s. 317).

Kottak (2001, s. 443), toplumsal cinsiyet rollerini ise var olan kiiltiirtin
cinsiyete ytiklemis oldugu sorumluluk, etkinlik ya da kadin ve erkege dair basite
indirgenmis ama kuvvetli bir sekilde 6ztimsenmis roller olarak tanimlamaktadur.
Toplum icerisinde kadin ve erkege yiiklenen rollerle toplumsal cinsiyet kavrami
ortaya gikmaktadur.

Toplumsal cinsiyet rolii, cinsiyet anlayisiin toplum tarafindan ortaya
atilmasi ve kabul edilmesi sekli ile ortaya ¢itkan bir kavramdir. Biyolojik cinsiyet,
ana rahminde olusurken toplumsal cinsiyet ise toplum tarafindan bireye
diinyaya geldikten sonra aktarilanlarin tiimtidiir. Toplumsal cinsiyet hem kadim
hem de erkegi irdeler. Toplumsal cinsiyet toplumsal yap1 igerisinde insa edilen
kalip rollerdir ve bu acgidan baktigimizda kadmna yiiklenen roller; anne olmak,
zay1f olmak, duygusal olmak, yemek yapmak vb. iken erkege yiiklenen roller ise;
baba olmak, giiclii olmak gibidir. Kadin anne olarak ¢ocuk bakmali, erkek ise
baba rolii geregi para kazanmali ve aile gecimini saglamalidir.

Toplumsal cinsiyet ile birlikte birey biyolojik kimliginden farkli olarak,
toplum ve igerisindeki kiiltiiriin kadma ve erkege yiikledigi rolleri
benimsemektedir. Patriarkal yapmin egemen oldugu toplumlar, erkegi kadina
gore daha {iistiin gostermektedir. Kadinlar erkege gore ikinci smif ve zayif, narin
nitelikte gortilmektedir. Ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi gorevler sadece kadina ait
gorevlermis gibi sunulmaktadir. Erkek daha ¢ok kamusal alanda hakimiyet
gosterirken, kadin evde hakimiyet gostermektedir. Kadin aile icinde, sistemin
yeniden tiretimi icin bakim emegini ve insan tiirtintin yeniden tiretimi i¢in ¢ocuk
biiytitme isini karsilik beklemeden gerceklestirir sekilde gosterilmektedir. Kadin
ev disinda caligsa bile cinsiyetci is boliimii rollerinin gerektirdigi gibi davramr
hale gelmistir. Bunun sonucu olarak kadina ait olarak gosterilen sekreterlik,



ogretmenlik gibi mesleklerde giintimiizde kadmlarin daha fazla calistig:
goriilmektedir (Akmese ve Deniz, 2015, s. 318).

Bilgi toplumu icerisinde toplumsallasmay1 saglayan en dnemli arag kitle
iletisim araglaridir. 20. yiizyihn en 6nemli buluslarmdan biri olan televizyon
¢agimizin en dnemli kitle iletisim araglarindan bir tanesidir. Televizyonun kendi
icerisinde izlenme sebepleri vardir. Bunlar: eglenmek, oyalanmak, sosyal fayda
saglamak, Kkisisel iliskiler, enformasyon arayisi, kisisel kimlik arayisi gibi
nedenlerdir (Rubin vd.'den akt, Isik, 2017, s. 22). Kitle iletisim araglari igerisinde
onemli yere sahip olan televizyon, toplumsal cinsiyet rollerinin hedef kitleye
sunulmasinda belirleyici bir unsur olmaktadar.

Televizyon dizileri toplumsal cinsiyet rollerini 6greten 6nemli araglardan
biridir. Bu diziler gorsel imgeler araciligi ile kadinlara ideal karakteristik
ozellikleri, rolleri ve misyonlar: yiiklemektedir. Tiirk toplumunda patriarkal
toplumsallasma igerisinde, kadinla ilgili degerler tretilip kitle iletisim araglar:
vasttasiyla sunulmaktadir. Kadina ait yasam pratikleri iyi bir es, iyi bir anne
olma gibi roller televizyon dizileri vasitasi ile sunulmaktadir. Yani kadin
davramslar1 ve rolleri patriarkal sisteme gore sekillendirilip, diziler aracilif ile
toplum igerisindeki kadinlara empoze edilmektedir (Ilgaz Biiytikbaykal, 2007, s.
20).

Kadmm kimliginin konumlandirilmas: sosyal, politik, kiiltiirel ve
ekonomik yapilara bagh olarak cesitlilik gostermektedir. ilkel toplumdan
modern topluma, dogudan batiya kadimn toplumdaki rolii biiyiik farkhiliklar
gostermektedir. Bu farklilik biyolojik olmaktan ziyade toplumsal cinsiyet
kavrami ile alakahdir. Bu farklilasma diinden bugiine zaman igerisinde
degisiklik gostermistir. Anaerkil yapidan patriarkal yapiya gegisle beraber
kadinin toplum igerisindeki konumu degisiklik gostermistir. Kadin bu sekilde
ikincil konuma gerilemistir.

Son yillarda en ¢ok vurgulanan ve alt1 ¢izilen konularin basinda, insan
haklar1 politikalarindaki gelismeler kapsaminda kadmun ozgiir iradesini ve
benligini yeniden aramaya baslamis olmasi yer almaktadir. Tiirkiye'de ise konu
ile alakali gelismeler yasanmis fakat tatmin edici bir sonuca hala varillamamistir
(Erdal Aytekin, 2018, s. 449).

Gelismekte olan tilkemizde kadin genel olarak annelik ve ev kadmlig:
rolleri ile karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlar egitim alma ve meslek sahibi olma
noktasinda eksiklikler yasamaktadir. Bu noktada kadmn kisilik kazanma siireci
cok zordur. Kadin egitim anlaminda geri kalmaktadir. Ulkemizde hali hazirda
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okuma yazma bilmeyen kadin oran1 %19.4’tiir ve kadin genel olarak kitle iletisim
araglar1 ile beraber bilgi bombardimanina maruz kalmaktadir. Kadin stirekli
cinsellik, iktidar, ask, kiskanghk gibi kavramlar ile karsilastirilmaktadir. Medya
kadmin bilincini bulamik tutmada ¢ok basarilidir (inceoglu, 2004, s. 11). Diger
yandan kadimin kamusal alanda var olma durumuna baktigimizda, kamusal
alanda var olabilmesi biiyiik bir savas sonucu olmustur. Kadin geleneksel
toplumun patriarkal ideolojisi i¢inde smurli alanda yasarken, cagdas toplum
yapist ile birlikte bircok platformda kendisine yer bulabilmistir. Her gecen giin
kadinlarin bulundugu alan sayis1 artmaktadir (Mengii, 2004, s. 98). Guniimiizde
calisan kadinlar genel olarak dgretmenlik, sekreterlik, hemsirelik gibi daha fazla
kadin meslegi olarak goriilen isleri tercih etmektedir. Kadinlar yonetim
kademelerinde ise daha az faaliyet gostermektedir. Kadimnlarin siyasi ve
ekonomik miicadeleye gerekli derecede katilmadiklari hala gozlemlenen bir
gercektir (Ilgaz Buiytikbaykal, 2007, ss. 20-21).

Televizyon dizilerindeki kadmnlarin rolii tizerine yapilan arastirmalar
konu bakimindan onemlidir. Kadin izleyici televizyon dizilerinde kendisine
ekilen roller gercevesinde belli bir etkiye maruz kalmakta ve bunu hayatina
yerlestirebilmektedir. Bu noktadan hareketle prime-time kusaginda yer alan ve
ekranlar1 bolca mesgul eden diziler izleyiciyi oldukga etkilemektedir.

Tiirk televizyonlarinda yerli diziler sagladiklar: reyting basarilari ile cok
sayilda benzerlerinin yapilmasina neden olmustur. Bu sekilde benzer niteliklere
sahip oyuncular ile benzer hikayeler ve toplumsal iliskiler tizerine kurulmus
diziler meydana gelmistir (Celenk, 2005, s. 291). Bu sekilde benzer diziler ve
roller ile toplumsal cinsiyet kaliplari olusturulup bu roller diziler ile stirekli
tekrar edilir hale gelmistir. Tuirk toplumunda bu diziler vasitasi ile kadina
yonelik kaliplasmis roller yinelenmis ve saglamlasmistir. Yani patriarkal sistemin
rolleri net bir sekilde diziler aracilig1 ile topluma empoze edilmistir.

Tiirk televizyonlarinda dizilerin ge¢misine baktigimizda, TRT tekelinde
22 yil boyunca yaymn yapilmistir. TRT ile birlikte daha sonra 6zel kanallar
olusmaya baslamistir ve bununla beraber izlenirlik sayisi artis gostermistir.
Program cesitliligi rekabet ortamini artirmistir. Dizi ve seriyal ayriminin yam sira
bir¢ok alt tiir olusmaya baslamustir (Celenk, 2005, s. 291). 1990'l1 yillarda Tiirk
televizyonlarinda dizilerin artis sebebi elbette ki ticari yaymncilik anlayisi ile
alakalidir. Televizyonlardaki en kérhi tirtinler dizilerdir. Toplum igerisindeki
degerleri sunan diziler bu vasita ile toplumsal cinsiyet rollerinin devam
ettirilmesinde 6nemli rol oynamustir. Dizilere baktigimizda kadinlarin meslekleri
ne olursa olsun, aile ve ev icerisinde yer alip; ev kadin ve anne rolleri daha 6n



plana cikarilmustir. Tiirk televizyonunda diziler geleneksel stylemlerin yeniden
tiretilmesinde bir arag¢ olarak kullanilmistir. Genel tabloya bakildiginda ise
dizilerin belli bir amaca hizmet ettigi goriilmektedir ve bu tamamen toplumsal
cinsiyet ideolojisini yerlestirmeye yoneliktir (Kutlu, 2010, s. 73-80).

1. Literatiir Taramasi

Alanyazin incelediginde toplumsal cinsiyet konusu ile ilgili pek c¢ok
calisma karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calismada Tiirk televizyonlarindaki diziler
tizerinde kadimnin incelenmesi ile ilgili calismalar ele alinmis ve incelenmistir.

Alanyazina bakildiginda Tirk televizyon dizilerinde kadmin nasil yer
aldigi ile ilgili ortaya ¢ikan calismalar su sekildedir;

Yapilan bir calismada bir donem Tiirk televizyonlarinda izlenme
rekorlar1 kiran Yaprak Dokiimii dizisi incelenmektedir. Spesifik olarak
calismanin inceleme alam kadin benliginin temsili ve kadmin medyada yer
almasini toplumsal cinsiyet baglaminda irdelemis olmasidir. Televizyon
olgusunun toplumsal cinsiyet unsurunu dile getiren bir mecra oldugunu
soyleyen calismada ilk olarak toplumsal cinsiyet kavrami ele alinmis daha sonra
kadmn kimliginin toplumsal diizlemdeki ne gibi sorunsallarla birlikte okunacag:
agiklanmistir. Calismanin 6rneklemini yaprak dokiimii dizisi olusturmaktadir.
Farkli pek c¢ok kadini temsil eden dizide, kadinin benligini sosyo-ekonomik
farkliliklarim gosterebilmek icin incelenmis ve sonuglar ortaya koyulmustur.
Yapilan inceleme sonucu izleyici tarafindan olusturulan ve belirlenmis kalip olan
kadina yonelik stereotipler bu dizide aynen goriilmektedir ve ¢alisma sonucunda
yaprak dokiumii dizisinin bu kaliplar1 destekler bir dizi oldugu sonucuna
varilmaktadir (Erdal Aytekin, 2018, ss. 447-462).

Bir diger c¢alisma olan “Tirkiye’de Yerli Televizyon Dizilerinde
Toplumsal Cinsiyet Rolleri Acisindan Kadmin Sunumu: Ask-1 Roman” adh
makalede; dizide kadin oyunculara verilen rol geregi toplumsal cinsiyet rolii
agisindan gergek yasam ile karakterler arasmdaki ilisigin ne denli benzer oldugu
arastirllmistir. Bu amagla kalitatif arastirma yontemleri igerisinde yer alan
soylem analizi kullamlarak, toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda dizide yer
alan karakterler (Solmaz, Leman ve Necla) irdelenmistir. Sonug olarak; dizideki
kadin karakterlerin gercek yasam ile arasinda benzerlik bulundugu, kadmnlarin
dis goriintislerine onem verdigi, toplum tarafindan kadinlara yonelik
benimsenmis “namus” kavramimin genel gecer kabul edildigi kamisina
varilmistir (Ozdemir, 2018, s. 90-107).
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“Toplumsal Cinsiyet Kaliplarmin Yerli Televizyon Dizilerindeki Kadimn
Karakterlere Yansimalart: Bin Bir Gece Ornegi” adli tezde derinlemesine miilakat
teknigi ile dul ve anne olan yirmi kadinla goériisme yapilmistir. Boylece
toplumsal cinsiyet kaliplariin kadin karakterler {izerine yansimalarmi ortaya
koymak amaglanmustir. izleyici goziinden yapilan yorumlar sonucunda dizide
var olan klasiklesmis rollerde farkindalik saptanmis ve klasik ve modern imajin
eslestirilmeye ¢alisildig1 sonucuna varilmistir (Dénmez, 2008: 141-153).

“Televizyon Dizilerinde Toplumsal Cinsiyet Acisindan Kadmin
Sunumu: Huzur Sokag: Dizisi Kadin Karakterleri” adli tez galismasinda ise
elestirel soylem analizi yontemi ile kadin karakterler incelenmistir ve sonug
olarak, tilkemizdeki kadmlarin kliselesmis imajim1 devam ettirdigi sonucuna
varilmistir. Huzur Sokag dizisinde kadin karakterlerin yasam tarzlar: tamamen
geleneksel degerleri yticelten bir anlatim ile izleyiciye sunulmustur ve patriarkal
sistemi pekistiren bir rol izlenmistir. Buradan yola ¢ikarak medyanin, toplumsal
cinsiyet rollerini pekistirme noktasinda onemli bir isleve sahip oldugu
goriilmektedir (Ertingli Sevmis, 2013, s. 89-91).

“Turk Dizilerinde Kadin Imgesi: Sen Anlat Karadeniz Ornegi” adli tez
calismasinda, Sen Anlat Karadeniz adli diziye igerik analizi yapilarak kadina
yonelik siddet kavrami tizerinde durulmustur. Calismada, Gerbner’in Kiiltiirel
Gostergeler kuramina bagh kalmarak ve feminist yaklasimla dizide yer alan tim
boliimler incelenmistir ve igerik analizi yapilmistir. Sonug olarak; Sen Anlat
Karadeniz dizisi ile birlikte kadma yonelik siddet konusuna vurgu yapilmistir.
Dizide eril soyleme vurgu yapilmaktadir. Geleneksel basmakalip roller
sunularak patriarkal olguyu pekistiren soylemlere yer verildigi sonucuna
ulasilmistir (Yilmaz, 2019, s. 89-92).

“Turkiye’de Popiiler Dizilerde Kadin Imgesi; Istanbullu Gelin
Dizisindeki Kadin Karakterlerin Temsili” adli tezde; istanbullu Gelin dizisi, Lajos
Egrinin Diyalektik Coziimlemesiyle Karakter Analizi yontemi ile karakterler
secilip analiz edilmistir. Calismada televizyon dizilerinde kadin imgesinin nasil
gosterildigi ornek dizi {izerinden karakter analizi ile gosterilmistir. incelenen
Istanbullu Gelin dizisinde, kadin karakterlerin geleneksel kaliplarin, sdylemlerin,
cinsiyet rollerinin disina ¢ikmadiklar: sonucuna varilmistir. Modernize edilmeye
calisilmis olsa da kadin karakterler soylemler ile acik veya ortiilii mesajlarla
patriarkal yap1 desteklenmistir. Dizide bakimli, gtizel kadin olmak sartiyla
patriarkal diizenin verdigi iyi anne, fedakar es roliiniin sentezinde ortaya ¢ikan
kadin mutlulugu ve giiclii erkek olgusu imaji desteklenmistir (Eren, 2019, s. 101).



Alanyazina baktigimizda karsimiza cikan bir diger calisma ise bir
karsilastirma oOrnegidir. “Kadin Rollerinin Televizyon Dizilerinde Yer Alma
Bicimlerine Iliskin Karsilastirma: Paramparca ve Medcezir Ornegi” adli
makalede ayni yaymn donemine ait iki dizi karsilastirilmistir. Gortildiigi tizere
makalede patriarkal yapimn kodlarmi destekleyen Paramparga dizisi, kadinin
kimligini 6n planda tutan ve giiclii oldugunu temsil eden Medcezir dizisi
orneklem olarak secilmistir. Calismada, bu iki dizinin 2015/2016 yillari
arasindaki sezonlar1 dikkate alinmis ve kalitatif yontemle incelenmistir. Calisma
senaryo,  sOylem,  goruintii/gosterge  unsurlar1  dikkate  almarak
gerceklestirilmistir. Orneklem olarak secilen dizilerde yer alan kadin karakterler
ise feminist kuram baglaminda degerlendirilmistir. Sonug olarak; Paramparca
dizisinde geleneksel patriarkal kadin ve erkek rolleri pekisirken, Medcezir’de rol
alan kadmn figiirlerin sosyo-ekonomik durumlarma bakilmaksizin giiclii
karakterleri temsil ettigi tespit edilmistir. Ayrica parampargca dizisinde iireme ve
annelik konusuna deginilmektedir. Dizide, kadmnlarin annelik tizerinden
yaristirilmasi ve yargilanmasi soz konusudur. Medcezir dizisinde ise yaratilan
guigli kadin karakterleri alisilagelmisin disinda bir yenilik olarak ortaya ¢ikmistir
(Agaoglu Ercan ve Cakar Bikig, 2019, ss.165-183).

2. Kurumsal Cerceve

Bu calismanin kuramsal ¢ergevesini ekme kurami olusturmaktadir. Kitle
iletisim araglarindan birisi olan televizyon, bireylere zamanla icerisinde var ettigi
degerleri ekmekte ve onlarin yasamlarinda yesertmektedir. Bu ¢alisma icerisinde
inceledigimiz dizilerle birlikte bu dizilerde yer alan kadin rollerinin temsilleri
glindelik hayata yerlesmis ve hep stiregelen bir hale dontismistiir. Televizyon
araciligl ile pek ¢ok davramnis kitlelere ekilmektedir. Bu yiizden ekme kurami ve
toplumsal cinsiyet arasinda bir iligski vardir. Bu noktadan hareketle televizyon
icerisinde toplumsal cinsiyet rollerine iliskin ekilen olgular ekme kurami 1s1§1nda
aciklanacaktir.

Ekme kurami, Profesor George Gerbner tarafindan gelistirilmistir.
Gerbner, 1960’larin sonuna dogru “Kiiltiirel Gostergeler” arastirma projesi
baslatmistir ve bu proje dogrultusunda Gerbner ekme kuramin olusturmustur.
Gerbner bu arastirma ile birlikte televizyonda izler kitleye sunulan diinya ile
izleyici kitlenin bu izlediklerinden ne denli etkilendigini arastirmak istemistir
(Erdogan ve Alemdar, 2005, s. 165). Ekme kurami “etki” gelenegini baz almustir.
Bu kurami savunanlara gore, televizyonun etkisi uzun doénemde ortaya
¢ikmaktadir. Bu bir stiregtir ve hemen ortaya ¢ikmamakta ve zamanla etkisini
ortaya ¢ikarmaktadir (Yaylagiil, 2017, s. 74).
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Gerbner’a gore medya, bir kiltiir igerisindeki deger ve tutumlarin
olusmasinda etkili olmaktadir. Medya, tutum ve degerlerin olusturmasimin yani
sira siireklilik saglanmasina da katki saglamaktadir. Ekme kuramu ile ilgili
arastirma yapanlarin ortak bir kanis1 vardir. Bu noktada arastirma yapan kisiler,
medyanin toplumsallastirict yapisi sayesinde televizyon siirelerinin izlenme
zamani ile televizyonda yansitilan gercekligin arasindaki iliskiyi genel olarak
arastirmak istemistir (Yaylagiil, 2017, s. 74).

Gerbner, arkadaglar ile birlikte yapmis oldugu ¢alismada televizyonun
en ¢ok seyredilen zamanlarindaki programlar: arastirmistir. Yapmis oldugu bu
calismada igerik analizi yontemini kullanmis olup, kiiltiirel gosterge degiskenleri
ve televizyon izleme sikligiyla imaj arasindaki orami istatiksel verilerle
agiklamaya calismistir (Dominick’den akt, Erdogan, 1998, s. 150).

Gerbner yapmis oldugu arastirmalar neticesinde; televizyonu ¢ok izleyen
insanlarin, daha az izleyen insanlara oranla etkilenmesinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasmistir (Yaylagiil, 2017, s. 75). Izleyiciler, televizyonda yer alan
gercekleri emmeye egilimlidir (Gerbner'den akt, Erdogan, 1998, s. 156).
Televizyonu daha fazla seyredenler {iizerindeki etki ¢ok fazlayken; az
seyredenlerin diger medya araglarindan bilgi edinme oram fazla olmaktadir.
Yast itibariyla geng niifusun yalnizlik durumuna baglh olarak televizyon izleme
orami artacagl igin “ekme” etkisi daha fazla olacaktir (Hawkins & Pingree’den
akt, Erdogan,1998, s. 157).

3. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Bu calismanin amact Turk televizyon dizilerinde toplumsal cinsiyet
baglaminda ortaya koyulan kadin rollerinin ekme kurami cercevesinde topluma
nasil empoze edildigini ortaya koymaktir. Televizyon dizilerinde yer alan kadin
karakterlerin toplumsal cinsiyet baglaminda incelenmesi alanyazin igin son
derece onemlidir. Kadin izleyici, televizyon dizilerinde kendisine ekilen roller
gercevesinde belli bir etkiye maruz kalmakta ve bunu hayatina
yerlestirebilmektedir. Bu noktadan hareketle prime-time kusaginda yer alan ve
ekranlar1 bolca mesgul eden diziler kadinlar1 oldukca etkilemektedir.

Tiirk toplumunda bu diziler vasitasiyla kadina yonelik kaliplagmis roller
yinelenmis ve saglamlasmistir. Yani patriarkal sistemin rolleri net bir sekilde
diziler araciligryla topluma empoze edilmistir. Bu arastirma dizilerin incelenmesi
ve kadinlara yonelik hangi rollerin bicildigini ortaya ¢ikarma noktasinda éneme
sahiptir.



Calismada, 05-11 Nisan 2021 tarihleri arasinda ulusal kanallar olan ATV,
Fox TV ve Kanal D’de prime-time’da yaymlanan, en ¢ok izlenen diziler ele
almmustir. Her kanalda en ¢ok izlenen iki dizi arastirmaya dahil edilmistir.
Diziler sdylem analizi yontemi ile incelenmistir. Soylem analizi, yorumu esas
alarak yapilmaktadir. Kesif yolu ile enformasyonu saglamaya yonelik bir
analizdir. Analiz gerceklestirilirken analizin 6znesini sozlii veya s6zsiiz metinler
olusturmaktadir. Yapilan degerlendirmelerin ve elestirilerin kesin bir sonu
yoktur (Gokge, 2006, ss. 43-44).

4. Arastirmanin Bulgularn

Tablo 1: Prime Time Dizi Listesi

Diziler Giin Saat Kanal
1 | Marash Pazartesi 20:00 ATV
2 | Hercai Pazar 20:00 ATV
3 | Yasak Elma Pazartesi 20:00 FOX TV
4 | Sen Cal Kapimi Cumartesi | 20:00 FOX TV
5 | Sadakatsiz Carsamba 20:00 Kanal D
6 | Camdaki Kiz Persembe 20:00 Kanal D

4.1.Marash Dizisi

Dizi Kiinyesi:

Kanal: ATV

Yapim Firmas1: TIMS&B Productions

Yapimcr: Timur Savel, Burak Sagyasar
Yonetmen: Arda Sarigiin

Senaryo: Ethem Ozisik, Pelin Giilcan, Ercan Ugur
Miizik: Atakan Ilgazdag

Basrol Kadin Oyuncular:: Alina Boz (Mahur)

Dizinin Konusu: Marasl dizisi adimi da diziden alan karakter olan
Maraghinin, kizi Zelis'in vurulmasiyla birlikte yasamina yeni bir yol
vermesi ile baslamaktadir. Marasli; cesur, inatgi, adaletli ve adaleti de
kendi istedigi ve diledigi sekilde saglamaya calisan bir karakterdir.
Dizinin gidisati Marashinin, biiytik bir olay neticesinde dizinin diger
basrol karakteri Mahur ile karsilasmasi ve onun hayatini kurtarmasi ile
baslar. Bu olayin ardindan biiytik bir ask ve sir perdeleri ile dizinin
seriiveni devam etmektedir.

Karakterin Soylem Analizi (Mahur karakteri): Mahur karakteri akilli,
giizel ve kendini gelistirmis bir kadin karakterdir. Meslegi ise fotograf
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sanatqiligidir. Bu noktada entelektiiel birikimi oldukca fazla olan bir bireydir.
Kendisine ait bir fotograf stiidyosunda calismakta ve kariyerini burada devam
ettirmektedir. Mahur karakteri Istanbul’da dogmus ve iyi okullarda kaliteli
egitimler almis bir kadin karakterdir. Ailesinin en kiigiik ferdidir; kendisinden
buiytik iki abisi vardir ve hayati bu iki abisi ile miicadele etmekle ge¢mistir.
Mahur karakteri ozgiiveni yiiksek fakat melankolik bir karakterdir. Bazen
kendini yalniz hisseder. Yalmz kalmay1 da seven bir bireydir. Her ne kadar giiclii
bir kadm profili cizse de Marasl karakteri kendisinin korumasidir. Yani bu
pencereden bakildiginda bir kadimn yine bir erkek tarafindan korunmaya
muhtag oldugu goriilmektedir.

Dizi de genel olarak giiclii kadin profili gosterilse de kadin bir erkegin
kanatlar1 altinda korunur halde gosterilmektedir. Iste bu noktada kadinlarin her
zaman erkekler tarafindan korunmaya muhtag olan varliklar oldugu diistincesi
ekme kurami gercevesinde sdylenebilmektedir.

4.2.Hercai Dizisi

Dizi Kiinyesi:

Kanal: ATV

Yapim Firmasi: Mia Yapim

Yapimc:: Banu Akdeniz

Yoénetmen: Ali flhan

Senaryo: Sema Ali Erol

Miizik: Ender Glindiizlii, Metin Arigiil

Basrol Kadin Oyuncular:: Ebru $ahin (Reyyan Sadoglu)

Dizinin Konusu: Hercai dizisi Mardin'in Midyat ilcesinde ge¢mektedir.
Sadoglu ailesi, Midyat'mn en giiclii ailelerinden birisidir. Reyyan karakteri ise
Sadoglularinin torunlarindan biridir. Dizi icerisinde bir diger bas rol karakter
olan Miran yillar nce oldiiriilen annesi ve babasimin intikamini almak istemekte
ve bunun icin Reyyan karakteri ile bir evlilik yapmakta ve bunun neticesinde
ortaya ¢ikan bir imkéansiz ask hikayesi dizi stirecince izleyicilere sunulmaktadir.

Karakterin Séylem Analizi (Reyyan karakteri): Reyyan karakteri dizide
yer alan Hazar ve Zehra Sadoglu karakterlerinin en biiyiik kizidir. Reyyan; saf,
temiz kalpli, masum bir gen¢ kadindir. Ttim ailesine ve gevresine sevgi ile bagh
ve etrafina 151k sacan bir karakterdir. Hayati1 boyunca annesinden babasindan,
kardesinden gordiigii sevgiyi ve ilgiyi dedesi Nasuh Sadoglu'ndan hicbir zaman
gorememistir. Miran’a biiyiik bir agkla baghdir. Miran’la olan agki ve baglilig
her tiirlii engeli asmasina yardimci olmaktadir. Reyyan karakteri kiz torun
olmasi1 ve tivey torun olmasi sebebi ile dedesi tarafindan her zaman degersiz



gortlmustiir. Saf ve masum bir karakterdir ve korunma ihtiyaci olan bir kadin
imaj1 cizmektedir.

Reyyan karakteri de hep korunmaya ihtiyaci olan bir kadin karakter olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada kadimin erkek tarafindan korunmaya muhtag
olan bir varlik olarak topluma gosterilmeye calisildigl ve bu fikrin ekildigi ve
ogretildigi sonucuna varilmaktadir.

4.3.Yasak Elma Dizisi
Dizi Kiinyesi:

Kanal: FOX TV

Yapim Firmas1: Med Yapimm

Yapimcr: Fatih Aksoy

Yonetmen: 3 sezon Neslihan Yesilyurt, 4. Sezondan itibaren Murat
Oztiirk

Senaryo: Melis Civelek, Zeynep Giir

Miizik: Cem Tuncer, Efecan Tuncer, Erciiment Orkut
Basrol Kadin Oyuncular:: Eda Ece (Yildiz Yilmaz) Sevval Sam (Ender Argun)

Dizinin Konusu: Dizinin hikayesi Istanbul sehrinde gecmektedir. Dizi,
zengin is adamu Halit Argun ve onun ¢evresinde yer alan kadmnlarin giic
savaslarimi anlatmaktadir. Ender Argun esi Halit Argun’u ilk baslarda bosayip
bagka bir adamla evlenmek istese de daha sonralar1 esi Halit Argun'u tekrar
kazanmak igin gesitli entrikalara basvurmasi ile dizi devam etmektedir. Bu siireg
icerisinde ise Halit Argun’un hayatina bir¢cok kadin dahil olmaktadur.

Karakterin Soéylem Analizi (Ender Karakteri): Ender karakteri,
sosyetenin ve cemiyet hayatiin aranan ytizlerindendir. Ender karakterinin bu
seviyeye gelmesi onun i¢in kolay olmamus; bulundugu konuma gelmek icin ¢ok
miicadele etmistir. Kendine has tavr1 ve giizellige ile girdigi ve bulundugu her
ortamda dikkat ceken Ender, zengin is adami Halit Argun’un yaninda sekreter
olarak calismaya baslamustir. Kisa stirede enerjisi, sempatikligi, caliskanligi ve
kadmhg: ile Halit Argun’un dikkatini ¢eken Ender, istedigi yasam tarzina
ulasmak icin Halit Argun’dan hamile kalmay1 basarmistir. Uzun siire bu
durumu Halit Argun’dan gizleyerek sonunda istedigi hayata kavusmus ve
onunla evlenmeyi basarmustir. Hayatta en ¢ok deger verdigi iki sey, para ve
glicttir. Cevirmis oldugu entrikalarla onun aslinda ne kadar gozii kara, cesur ve
giicli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Dizide cesur ve gozii pek bir kadin gibi goriinse de aslinda bir erkekten
hamile kalarak onunla evlenme ve onun giictinii elde etme imaj:1 sergiledigi icin
yine bir erkek tarafindan korunan ve giic kazanan kadin imaji karsimiza
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cikmaktadir. Bu dizide bir kadmin yine bir erkeg§e muhta¢ olmasi ve onun
giiclinden faydalanmak istemesi imaj1 ¢izilmistir ve topluma bu fikir ekilmistir.

4.3.Sen Cal Kapimi Dizisi

Dizi Kiinyesi:

Kanal: FOX TV

Yapim Firmasi: MF Yapim

Yapimcr: Asena Biilbtiloglu

Yonetmen: 1. Boliim Ender Mihlar ve Yusuf Pirhasan 2. Boliimden
itibaren Altan Dénmez

Senaryo: Ayse Uner Kutlu

Miizik: Ayetin Atag

Basrol Kadin Oyuncular:: Hande Ercel (Eda Yilmaz)

Dizinin Konusu: Dizinin seriiveni hayattaki en biiytik umudu egitimi
olan Eda karakterinin yurtdis1 egitim bursunun kesilmesi ve buna neden Serkan
Bolat karakteri ile kars1 karsiya gelmesi ile baslamaktadir. Dizi icerisinde Serkan
Bolat karakteri Eda karakterine kendisiyle iki ay nisanh taklidi yapmasi
karsiiginda bursunu geri vermeyi teklif eder. Eda karakteri ilk basta bu teklifi
reddetse de daha sonralar1 kabul etmek durumunda kalir. Nisanh taklidi
yaptiklar1 bu stireg icerinde iki karakter, Serkan ve Eda, tutkulu, zorlu bir iliski
yasamaya bagslarlar. Dizinin konusu ikisinin agkin1 ele almaktadur.

Karakterin Soylem Analizi (Eda Yi1lmaz): Eda karakteri buiyiik sehirde
yetismis, modern bir kadindir. Zeki, yetenekli, iyi kalpli ve gticltdiir. Girdigi her
ortama renk katan, 1s1l 1s1l bir karakterdir. Eda karakteri anne ve babasini kiictik
yasta kaybetmistir ve onlarin yoklugunu ¢ok sosyal bir birey olarak kapatmaya
calismistir. Hayattaki en biiytik tutkularindan biri ise ¢igeklerdir. Eda karakteri
dedigim dedik, biraz da fevri ve disiindiigiinii sdylemeden duramayan bir
karakterdir. Eda karakteri dizide, erkek oyuncunun altinda calisan bir kadin
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Erkek basrol patron, kadin basrol ise onun
caliganidir.

Bu dizi ile birlikte kadinlarin erkeklerden yine bir adim arkada oldugunu
gormekteyiz. Genel olarak sadece bu dizide yer alan karakter degil bircok dizide
erkek basrol patron, kadin basrol ise onun ¢alisani olarak gosterilmektedir. Bu
noktada sunu soOyleyebiliriz ki kadimnlar hep erkeklerden bir adim arkada
gosterilmeye calisilmakta ve topluma bu ekilerek 6gretilmektedir.



4.4.Sadakatsiz Dizisi

Dizi Kiinyesi:
Kanal: Kanal D
Yapim Firmasi: Med Yapmm
Yapimcr: Fatih Aksoy
Yonetmen: Neslihan Yesilyurt
Senaryo: Kemal Hamamcioglu ve Dilara Pamuk
Miizik: Cem Oget
Basrol Kadin Oyuncular:: Cansu Dere (Asya Yilmaz)

Dizinin Konusu: Dog. Dr. Asya Yilmaz, ailesi ile birlikte Tekirdag da
yagsamaktadir. Ozel bir hastanede baghekim olarak gorev yapmaktadir. Kocast
Volkan Yilmaz ise Tekirdag'da tinlti bir mimardir. Cocuklar1 Ali Yilmaz da
hentiz ortaokul 6grencisidir. Asya cekirdek bir aile olarak hayatii mutlu ve
huzurlu bir sekilde devam ettirdigini diistindtigii bir anda kocast Volkan'in
ceketinin cebinde ¢ilekli bir dudak nemlendiricisi bulur. Dudak
Bu, Asya’nin ihanete ugradiginin ilk karut1 gibi goziikmiis olsa da ilk asamada
buna ihtimal dahi vermek istemez. Daha sonra Asya, Volkan karakterinin
atkisinda bir kadina ait sag teli bulur. Artik stiphelenmeye ve Volkan'i takip
etmeye baslamistir. Bir mtiddet sonra Asya karakteri stiphelerinde hakli oldugu
kamisma varir. Volkan, Asya karakterini bagka bir kadmla aldatiyordur. Bu
durumu kabullenip Volkan ile konusmaya karar veren Asya, ona itiraf ederse
kaldiklar1 yerden devam edebilecegi firsatini sunar. Volkan karakteri ise her seyi
inkar eder ve Asya’y1 ne kadar ¢ok sevdigini devaml dile getirir. Ancak Asya bu
durumu giin ytiziine ¢ikarmak i¢in intikam plani yapip, Volkan’in yeni is ortag:
ile kutlama yemeginde durumu ortaya ¢ikartir. Volkan, Asya’y1 yeni is ortagimn
kiz1 ile aldatmaktadr ve kiz aym zamanda Volkan karakterinden bir bebek
beklemektedir. Dizinin konusu ise tam da bu noktada baslar ve aldatilmaya dair
stirecler dizinin konusunu meydana getirmektedir.

Karakterin Soylem Analizi (Asya Yi1lmaz): Asya karakteri orta yaslarda,
i¢ hastaliklar1 alaninda kariyerini gelistirmis basarili bir doktordur. Aslen
[zmir'de dogup biiytimiistiir. Kiigiik yaslarda annesini siipheli bir bicimde trafik
kazasinda kaybetmis olmasi onda derin yaralar birakmistir. Tip fakiiltesinden
sonra ilk gorev yerinde tarmstigr Volkan karakterine asik olmus ve evlenmeye
karar vermistir. Asya karakterinin giiclti, basarili, 6zverili bir kadin olmasinin
yanu sira iyi bir anne oldugu da dizide sik sik gosterilmektedir.

Tum bunlarin yam sira dizide vurgulanan alt mesaj ise; Asya, Volkan
icin iyi bir es, arkadas, sevgili, dost ve cocugunun annesi olsa bile onu
kendisinden yasga kiiciik bir kadina tercih ediyor olusunun miibah gibi
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gosterilmesidir. Dizide genel olarak verilmek istenen mesaj, evli adamlar eslerini
kendilerinden yasca kiiciik kadinlarla aldatabilir ve bunun adina ask denilebilir.
Dizi, askin aile kurumuna zarar vermedigini, evli bireylerin baska kisilere de
asik olabilecegini vurgulamaktadir. Bu durumun normal bir davrams bicimi
oldugu topluma, izleyicilere bu dizi ile birlikte ekilmektedir.

4.5.Camdaki Kiz Dizisi

Dizinin Kiinyesi:
Kanal: Kanal D
Yapim Firmas1: OGM Pictures
Yapimci: Onur Glivenatam
Yonetmen: Nadim Giic
Senaryo: Seda Altayli Turgutlu
Miizik: -
Basrol Kadin Oyuncular:: Burcu Biricik (Nalan)

Dizinin Konusu: Dizi Istanbul’da gegmekte ve genel olarak psikolojik
rahatsizliklar1 konu almaktadir. Basrol karakteri Nalan, kendi halinde, sessiz,
sakin ve igine kapanik bir karakterdir. Evin tek ¢ocugu olmasindan &tiirti son
derece ilgi ile biiytimiis, 6zel okullarda okumus ve mimar olmustur. Anne-babasi
olarak bildigi kisiler aslinda onun anneannesi ve dedesidir. Ancak Nalan hentiz
bu gergekle yiizlesmemistir. Annesinin yasak ask iliskisinden diinyaya gelen
Nalan, anneannesi i¢in tam bir travmadir. Bu biiyiik travmadan dolay1 anneanne
kendi kizinin yasadiklarmin torununun da yasamasim istemedigi icin son
derecede hastalikli bir bicimde kisitlamalar, cezalandirmalar ve yasaklar ile
birlikte terbiye ederek biiytitmiistir Nalan’i.. Dizinin ilerleyen hikayesinde
tiniversiteden mezun olan Nalan, Tiirkiye'nin en biiyiik ve kurumsal oteller
zinciri olan Koroglu Holding’de mimar olarak ise baslamistir ve sirketin
sahibinin oglu olan diger bir basrol karakter olan Sedat Koroglu ile tanmismustur.
Dizinin yakisikli, karizmatik capkini Sedat Koroglu ile ailelerinin uygun gérmesi
ile bir evlilik gerceklesmistir. Bu evliligin hayatinda degisime neden olacag:
umudu ile evlenmeyi kabul eden Nalan icin her sey aslinda daha yeni
baglamaktadir. Sedat ile mutlu bir evlilik stirecegini diistintirken bir anda hayat:
alt {ist olacaktir.

Karakterin Soylem Analizi (Nalan): Nalan karakterinin, baba olarak
bildigi ama dedesi olan Adil Bey, emekli bir vali; anne olarak bildigi ama
anneannesi olan Feride Hamim ise emekli bir edebiyat 6gretmenidir. Nalan, bu
ailenin tek ¢ocugu ama aslinda torunudur. Nalan, kendi halinde, etrafinda
sadece bir tane arkadasi olan, onun haricinde kimse ile goriistiiriilemeyen bir
kadindir. Hos goriisii, merhameti, sicakkanlilig1 ve etrafinda herkese olan saygili
tavri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Hayatinda her zaman asiriya kagmaktan imtina



etmistir. Bu tutumun olusmasindaki en biiyiik faktor ise anne Feride’dir. Ctinkii
kizmin hayatma kurmus oldugu tahakkiim Nalan'in 6zgiirlik alanim kisitlamig
ve annesinin yonettigi bicimde yasar hale gelmis ve boyle bir hayat stirmiistiir.

Dizide genel olarak Nalan karakteri annesi tarafindan asir
korunmaktadir. Ozellikle namus kavrami {izerinde son derece titizlikle
durulmaktadir. Nalan karakteri bu konuda annesi tarafindan asir1 ve hastalik
derecesinde baskilara maruz kalmaktadir. Bu dizi ile birlikte ortaya cikan en
onemli durum namus kavraminin sadece kadinlara 6z bir kavram gibi
sunulmaya calisiilmasidir. Tamamen patriarkal kodlarla birlikte namusun
kadinlara has bir kavram oldugu ekilip, pekistirilmistir.

Sonug¢

Toplum icerisinde kadin ve erkege yiiklenen rollerle toplumsal cinsiyet
kavrami ortaya ¢ikmustir. Toplumsal cinsiyet, biitlin cinsiyet algilarinin toplum
tarafindan belirlendigini 6ne stiren bir kavramdir. Biyolojik cinsiyet anne
karninda olusurken, toplumsal cinsiyet toplum tarafindan kisiye, kisi dogduktan
sonra aktarilanlarin ttimtidiir. Toplumsal cinsiyet hem kadin1 hem de erkegi
irdelemektedir. Toplumsal cinsiyet toplumsal yap1 igerisinde insa edilen kalip
rollerdir ve bu agidan baktigimizda kadina yiiklenen roller; anne olmak, zayif
olmak, duygusal olmak, yemek yapmak vb. erkege yiiklenen roller ise; baba
olmak, giiclii olmak gibidir. Kadin anne olarak cocuk bakmali, erkek ise baba
rolii geregi para kazanmali ve aile gecimini saglamalidir.

Kitle iletisim araglar1 kullanilarak toplumsal cinsiyet rolleri en iyi sekilde
topluma dgretmektedir. Ozellikle kitle iletisim araglarindan birisi olan
televizyon, bireylere zamanla icerisinde var ettigi degerleri ekmekte ve onlarmn
yasamlarinda yesertmektedir. Bu calisma icerisinde inceledigimiz dizilerle
birlikte bu dizilerde yer alan kadin rollerinin temsilleri giindelik hayata
yerlesmis ve hep stiregelen bir hale dontismiistiir. Televizyon aracilig ile pek
¢ok davrams kitlelere ekilmektedir bu yiizden ekme kurami ve toplumsal
cinsiyet arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Calismada, 05-11 Nisan 2021 tarihleri arasinda ulusal kanallar olan ATV,
Fox TV ve Kanal D’de prime-time’da yaymlanan ve en cok izlenen diziler ele
alinmistir. Her kanalda en ¢ok izlenen iki dizi arastirmaya dahil edilmistir.
Diziler soylem analizi ile ele almmustir. Calismada ATV kanalinda yer alan
Marash ve Hercai dizileri, Fox TV kanalinda yer alan Yasak Elma ve Sen Cal
Kapimu dizileri, Kanal D kanalinda yer alan Sadakatsiz ve Camdaki Kiz dizileri
incelenmistir.

Sonug olarak; Marash dizisindeki Mahur karakteri, her ne kadar giiglii
bir kadin profili ¢izse de Marasl karakteri kendisinin korumasidir. Dizi de genel
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olarak giiclii kadin profili gosterilse de yine de kadin bir erkegin kanatlar:
altinda korunur halde gosterilmektedir. Iste bu noktada kadinlarin her zaman
erkekler tarafindan korunmaya muhtag¢ olan varliklar oldugu diistincesi ekme
kurami gercevesinde ekilmektedir.

Hercai dizisindeki Reyyan karakteri, saf ve masum bir karakterdir ve
korunma ihtiyact olan bir kadin imaji ¢izmektedir. Bu noktada kadinn erkek
tarafindan korunmaya muhta¢ olan bir varlik olarak topluma gosterilmeye
calisildigy, bu fikrin ekildigi ve dgretildigi sonucuna varilmaktadir.

Yasak Elma dizisindeki Ender karakteri, dizide cesur ve gozii pek bir
kadin gibi goriinse de aslinda bir erkekten hamile kalarak onunla evlenme ve
onun giiciinii elde etme imaj1 sergiledigi i¢in yine bir erkek tarafindan korunan
ve gii¢ kazanan kadin imaj1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dizide bir kadimin yine bir
erkege muhtac olarak ve onun giiciinden faydalanmak istedigi imaji cizilmistir
ve topluma bu fikir ekilmistir.

Sen Cal Kapimu dizisinde Eda karakteri, dizide erkek oyuncunun altinda
calisan kadimn karakter olarak goriilmektedir. Erkek basrol patron, kadin basrol
ise onun calisanidir. Bu dizi ile birlikte kadinlarin erkeklerden yine bir adim
arkada oldugunu goriilmektedir. Genel olarak sadece bu dizide yer alan karakter
degil bircok dizide erkek basrol patron, kadin basrol ise onun galisam olarak
gosterilmektedir. Bu noktada sunu sdyleyebiliriz ki kadinlar hep erkeklerden bir
adim arka planda gosterilmeye calisilmaktadir ve topluma bu ekilerek
ogretilmektedir.

Sadakatsiz dizisindeki Asya karakteri, cok basaril1 giizel bir is kadin1 ve
iyi bir anne olmasina ragmen esinin onu kendisinden daha gen¢ bir kadinla
aldatabileceginin miibah gibi gosterilmesi dizinin en énemli noktasidir. Bu dizi
ile birlikte aslinda kadinlarin eslerinin kadinlar1 geng bir kadinla aldatabilecegi
ve bunun normal bir durum oldugu agk kavramu ile vurgulanmaktadir. Yani
‘birey evli olsa dahi asik olabilir ve bu normal bir durumdur’ mesaji topluma
ekilmektedir.

Camdaki Kiz dizisindeki Nalan karakteri, annesi tarafindan asir1
korunmaktadir. Ozellikle namus kavrami {izerinde son derece titizlikle
durulmaktadir. Nalan karakteri bu konuda annesi tarafindan asir1 ve hastalik
derecesinde baskilara maruz kalmaktadir. Bu dizi ile birlikte ortaya ¢ikan en
onemli durum namus kavraminin sadece kadinlara 6z bir kavram gibi
sunulmaya calisiilmasidir. Tamamen patriarkal kodlarla birlikte namusun
kadinlara has bir kavram oldugu ekilip, pekistirilmektedir.

Calismada yer alan dizilerden genel olarak ortaya c¢ikan sonug;
kadinlarin her zaman erkekler tarafindan korunmaya muhta¢ olan varliklar



olarak gosterilmesidir. Kadinlar i¢cin namus kavrami daha énemli bir durum gibi
dursa da erkekler bu konuda daha 6zgtir tutulmustur. Ayrica bir kadiin esinin
onu daha geng bir kadinla aldatmasinin normal olabilecegi baska bir deyisle bu
tarz durumlarin normallestirildigi sonucuna ulasimaktadir. Diger bir ¢ikan
sonug ise kadinlarin genel olarak erkeklerin altinda ¢alisan kisi olarak dizilerde
sunulmasidir ve erkeklerin genel olarak patron roliinde olmasidir. Bu dizilerden
de yola cikarak, kadmnlar {izerine ytiklenen toplumsal cinsiyet rollerinin kitle
iletisim araclar1 vasitasiyla bireylere sunuldugu, ogretildigi ve pekistirildigi
yorumunu yapmak yanlis olmayacaktir. Bu durumu ise aciklayabilecegimiz en
iyi kuram ekme kuramidir. Ekme kuramui cergevesinde bakildiginda; tiim bu
roller kisilerin hafizalarinda yesertilmekte ve bireylerin zihinlerine tamamen
yerlestirilmektedir.
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SUNUMU iZLEMEK iCiN TARAYINIZ YA DA TIKLAYINIZ

~

2008 Krizi ve Covid-19 Salgin1 Déneminde Tiirk Bankacilik
Sektoriiniin Kredi Riskleri Acisindan Degerlendirilmesi

Necmettin Albeni © 1
0Z

Kiiresellesen diinyada irili ufakh krizler dongiisel olarak 10-20 yilda bir
yasanmaktadir. Yakin donemde Kiiresel Ekonomik Kriz adi verilen 2008 krizi ve yine
yakin donemde daha once hi¢ deneyimlenmeyen bir saglik krizi olan COVID 19 salginin
yarattigl ekonomik kriz, tim diinyay1 etkisi altina alan onemli krizlerdir. Iktisadi
birimlerin kriz ortamlarinda yasadiklart 6deme sorunlar1 global ekonomik kriz
donemlerinde daha fazla yasanmaktadir. Bu krizlerin bankacilik sektoriine de olumsuz
bir sekilde yansimasi kaginilmazdir. En basta gelen sorunlardan biri kredi risklerindeki
artistir. Takipteki kredilerin toplam kredilere orani, bankacilik sektériinde risk diizeyi igin
onemli bir gostergedir. Tiirk bankacilik sektoriinde 2001 krizi sonrasi sektorde yapilan
reformlar sonucunda 2008 krizi etkilerinin diger iilkelerle karsilastirildiginda daha az
oldugu gorilmiistiir. Ancak Covid-19 salgini beklenmeyen ve olaganiistii bir durum
olmas: nedeni ile tim tilkeler acisindan olumsuz bir durum yaratmistir. Covid-19
doneminde Tiirkiye’de uygulanan para politikalar, yasanan enflasyonist siirecle
miicadelede diger tilkelerden farkli olmustur. Uygulanan bu politikalarin etkileri, kredi
O6demelerinde kendini gostermis ve kredi risklerinin arttigr gozlemlenmistir. Salginmn
etkileri azalsa da kurlardaki artis ve enflasyonda goriillen artis piyasalarda
olumsuzluklarin devam etmesine neden olmustur. iktisadi birimler 6deme guiclikleri
yasamaya devam etmistir. Tiirk Bankacilik Sektorii bu nedenlerle her iki kriz doneminden
farkl etkilenmistir. Bu calismanin temel amaci, 2008 krizi ile COVID 19 salginn yarattig
ekonomik krizi Tirk bankacihk sektoriinde takipteki krediler cercevesinde
degerlendirilerek Tiirk bankacilik sektoriine etkilerini incelemektir. Her iki kriz
doneminde de Tiirk bankacilik sektortiniin olumlu veya olumsuz durumlar: tespit
edilerek betimsel analizlerle benzerlikleri ve farkliliklar1 degerlendirilecektir. Literatiir
incelendiginde her iki kriz donemi igin de ayr1 ayr1 calismalar mevcuttur. Bu ¢alismanin

diger calismalardan farky, iki krizin etkilerinin karsilastirmasiin yapilmasidir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Krizler, Sermaye Yeterliligi, Kredi Riski, Ttrk
Bankacilik Sektorii, COVID 19 Salgim
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The Evaluation of The Turkish Banking Sector in Terms of the
2008 Crisis and The Covid-19 Episode in Terms of Credit Risks

Necmettin Albeni 1

Abstract

In the globalizing world, small and large crises are cyclically experienced every
10-20 years. The 2008 crisis, which was recently called the Global Economic Crisis, and the
economic crisis created by the COVID 19 epidemic, which is a health crisis that has never
been experienced before, are important crises that affect the whole world. Payment
problems experienced by economic units in crisis environments are more common in
global economic crisis periods. It is inevitable that these crises will reflect negatively on
the banking sector as well. One of the foremost problems is the increase in credit risks.
The ratio of non-performing loans to total loans is an important indicator for the level of
risk in the banking sector. As a result of the reforms made in the Turkish banking sector
after the 2001 crisis, it was observed that the effects of the 2008 crisis were less when
compared to other countries. However, the COVID 19 outbreak has created a negative
situation for all countries, as it is an unexpected and extraordinary situation. The
monetary policies implemented in Turkey during the COVID 19 period have been
different from other countries in the fight against the inflationary process. The effects of
these policies were manifested in loan payments and it was observed that the credit risks
increased. Although the effects of the epidemic decreased, the increase in exchange rates
and the increases in inflation caused the negative effects in the markets to continue.
Economic units continued to experience payment difficulties. For these reasons, the
Turkish Banking Sector was affected differently from both crisis periods. The main
purpose of this study is to examine the effects of the 2008 crisis and the economic crisis
created by the COVID 19 epidemic on the Turkish banking sector by evaluating the non-
performing loans in the Turkish banking sector. In both crisis periods, the positive or
negative situations of the Turkish banking sector will be determined and the similarities
and differences will be evaluated with descriptive analyzes. When the literature is
examined, there are separate studies for both crisis periods. The difference of this study
from other studies is that it compares the effects of the two crises.

Keywords: Financial Crises, Capital Adequacy, Credit Risk, Turkish Banking
Sector, COVID 19 Outbreak

1 Eskigehir Osmangazi University, Department of Economics, Ph.D. Canditate, necmettinalbeni@gmail.com

120


https://orcid.org/0000-0002-7745-4620

121

Giris

2000'1i yillarin sonlarinda ABD’de likidite artislar: ve diistik faiz oranlar:
ile bireylerin konut kredilerine kostugu, bankalarn sorumsuzca kredi dagittig
yeni bir donem yasanmaya baslamistir. Yalnizca ABD’de degil, ayn1 zamanda
diger tilkelerin de bu parasal genisleme ile mutlu oldugu bir siire¢ yasanmakta
idi. ABD basta olmak tizere gelismis ekonomilerden, gelismekte olan
ekonomilere dogru yasanan sermaye akimlari, bu {ilkelerin ekonomik
gostergelerinde iyilesmeler gerceklestirmistir. Ancak ekonomideki bu iyilesmeler
2007 yilmin sonlarma dogru yerini hizla istikrarsizligi ve belirsizlige birakt.
Kiiresel olarak yasanmaya baslayan iyimser hava 2008 yilinda kiiresel bir krize
dontisti. 2008 Kiiresel Krizi'nin etkileri tilkelerde ekonomi acisindan zorlu ve
sikintili gegmistir. Bu zorlu stire¢ sonrasinda iyilesmelerin basladigi ve gelecege
biraz daha umutla bakildig1 zaman tiim {tilkelerin hazirliksiz yakalandig: yeni bir
zorlu stire¢ basladi. COVID 19 Krizi adi verilen siirecte diinya ekonomik
anlamda boyle krizle daha 6nce hi¢ karsilasmamists. Kiiresellesme ile sermaye
hareketlerinin {iilkeler arasinda rahatca dolastig1 ve uluslararasi ticaretin
siirlarmin ortadan kalktigi ortamda meydana gelen bu kriz, ticareti durma
noktasma getirmisti. Tedarik zinciri agimn bozuldugu hem arz hem de talebin
dustigii bir kriz olmasi nedeni ile COVID 19 krizi, yasanan diger krizlerden
ayrilmaktadir.

Literatiire bakildiginda her iki kriz donemi icin ayr1 ayr1 ¢alismalar olsa
da Turk bankacilik sektorii agisindan “Kredi Riski” baglaminda iki kriz
doneminin karsilastirmali analizinin yapilmadig goriilmiistiir.

Calismada oncelikle 2008 Kiiresel Krizi'nin makroekonomik etkileri
diinya ve Tiirkiye agisindan incelenmektedir. Tkinci blimde pandemi siireci ile
baslayan kriz ortammin makroekonomik etkileri yine diinya ve Tiirkiye
agisindan  degerlendirilmektedir. Uciinci boliimde ise Tiirk bankacilik
sektortinin bu iki krizden nasil etkilendigi ve kredi risklerindeki artislarin
bankalar1 nasil etkiledigi incelenmektedir.

1. 2008 Kiiresel Krizi

Diinya ekonomisi giintimiize dek bir¢ok kiictiklii btytkli krizler
atlatmgtr. Sanayi devrimi sonrasi yasanan ilk énemli kriz, New York Menkul
Kiymetler Borsasinda yasanan ve temelde tiretim fazlasindan kaynaklanan 1878
krizidir. Kiiresel anlamda ilk énemli kriz ise yine ABD’de baslay1p tiim diinyada
etkisini gosteren 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi'dir. Ayrica, 1987 yilna
gelindiginde Hong Kong borsasinda baslayip diinya borsalarmin gok biiyiik



kayiplar yasamasina neden olan Kara Pazartesi ile 1997 yilinda Tayland
borsasinda baslayip basta Asya Kaplanlar1 ad: verilen tilkelere hizli bir sekilde
yayllan Asya Mali Krizi diger onemli krizlerdendir. Calismanin konusunu
olusturan 2008 Kiiresel Krizi ise 2000'li yillarin baslarinda yasanan ekonomik
genisleme ve sonrasindaki refah ortamindan kaynaklanmistir. ABD’deki
Mortgage sisteminin ¢okmesi ile baslayip, AB tilkelerini de derinden etkileyen
kiiresel bir daralma ve panik ortami tiim diinya ekonomilerini etkilemistir.

2008 Kiiresel Ekonomik Krizi'nde oncelikle ABD’de kredi islemleri
durma noktasma gelmis, borsalar ¢okerek birgok biiyiik finans kurulusunda
iflaslar meydana gelmistir. 2008’in sonlarina dogru gelismekte olan tilkelerde de
olumsuzluklar goriilmeye baslanmis ve tiim diinyayi etkisi altina almistir (Demir
ve Eken, 2015).

2. COVID 19 Pandemi Krizi

COVID-19 Krizi 2019 yilmin Aralik ayinda Cin'in Wuhan kentinde
ortaya ¢tkmis ve Tiirkiye’de 11 Mart 2020 yilinda ilk vaka gortilmiistiir. Alinan
tedbirler tilke ekonomilerinde makroekonomik degiskenlerde olumsuzluklara
neden olmustur (Uniivar ve Aktas, 2022). Hemen hemen tiim iilkelerde
uygulanan sokaga c¢ikma yasaklar1 ile diretimin yavaslamas: hatta bazi
sektorlerde tamamen durmasi, seyahat yasaklari, ithalat ve ihracatta
yasaklamalar iilkeleri cikmaza siiriiklemistir. Uretim olmadan tiiketim yapilmast
ekonomilerde rezervlerin erimesine, bu nedenle para basilmasma neden olmus,
para ve maliye politikalar1 uygulanmasi ihtiyacin1 dogurmustur (Pehlivan, Kaya
ve Keles, 2021).

Turkiye, COVID-19 salgimindan hem ekonomik hem de sosyal agidan
etkilenmistir. Vaka sayilarinda ilk 10 iilke icerisinde olup uygulanan asi
politikas1 ile vaka sayilar1 azaltilmaya calisilsa da ilerleyen donemlerde de
hastaligin yayilmasin devam edecegi distintilmektedir (Han, Pehlivan ve
Konat, 2022).

3. Iki Kriz Doneminin Makroekonomik  Gostergelerle
Karsilastirilmasi

2008 Krizi ve COVID 19 krizi karsilastirildiginda éncelikle 2008 krizinin
finansal kaynakli, COVID 19 krizinin ise bir saghk krizi oldugu
unutulmamalidir. 2008 krizinde talepte bozulma yasamrken, COVID 19 krizinde
hem arz hem de talepte bozulmalar yasanmistir. Ayrica tedarik zincirinde
yasanan sorunlar tim sektorleri etkilemistir. 2008 krizinde finansal sorunlar
nedeniyle batma riski diistintilmeyen sirketler ve bankalar, borglar1 nedeniyle
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iflas etmis ya da devlet yardimu ile ayakta kalabilmislerdir. COVID 19 krizinde
ise pandeminin yayilmasini 6nleyebilme adina kapanmalar, tiretimde aksakliklar
yasanmus, ayrica kapanmalarla talepte diistisler goriilmiistiir. Hem arz hem de
talepte yasanan diistisler yasanan krizi farklilastirmaktadir.

Calismada her iki kriz dénemi agisindan da 4 tilkenin makroekonomik
verileri incelenmistir. ABD, Almanya, Italya ve Tiirkiye'nin biiytime rakamlari
ve asagida gorecegimiz diger verilere baktigimizda, 2008 kriz doneminde
olumsuzluklarin en agir oldugu dénemin 2009 yily; COVID 19 kriz doneminin en
agir yasandigi yilin ise 2020 oldugu goriilmektedir.

Sekil 1: Secilmis Ulkeler Biiyiime Oranlar1 (%) 2008 Krizi
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Sekil 2: Secilmis Ulkeler Biiytime Oranlar1 (%) COVID 19
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Kaynak: OECD verilerinden elde edilmistir. (https:/ /stats.oecd.org/#)

Sekil 1 ve Sekil 2'i incelendiginde 2008 yilinin en agir hissedildigi 2009
yilinda ve COVID 19 krizinin en agir hissedildigi 2020 yilinda tim iilkelerde
biiytime oranlarimn diistiigii gozlemlenmektedir. 2008 krizinin baslangi¢ noktasi
olan ABD’de 2009 yilinda %-2,6'lik kiigtilme her ne kadar diger tilkelerden daha
az olarak goriinse de bu biiytikliikteki bir ekonomi agisindan oldukga ciddi bir
rakamdir. Yine aym yil en ¢ok kiigiilmenin Alman ekonomisinde yasandig:
goriilmektedir. 2020 yilinda ise salgindan en fazla etkilenen {ilkelerden biri olan
[talyan ekonomisinin %-8,9 kiiciildiigii goriilmektedir. Kiictilmenin yasanmadig1
tek tilke olarak Tiirkiye %1,8 ile dikkat ¢ekmektedir. 1nceledigimiz 4 yillik
pandemi  donemlerinin  higbirinde de Tiirkiye agisindan kiigiilme
gerceklesmemistir.

Sekil 3: Secilmis Ulkeler Enflasyon Oranlar1 (%) 2008 Krizi
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Sekil 3 ve Sekil 4'te ise secili tilkelerde yasanan enflasyon oranlari
goriilmektedir. 2008 Krizi i¢in enflasyon oranlarina bakildiginda krizin en yogun
oldugu 2009 yilinda enflasyon oranlarinda diisiis oldugu goriilmektedir. Arz
sorunun olmadigr ancak kriz dolayisiyla talepte yasanan diistisiin, enflasyon
oranlarinda da diisiise neden oldugu goriilmektedir. Aym1 durum COVID 19
krizinde de goriilmektedir. Hem arz hem de talep diisiisleri nedeniyle enflasyon
oranlarinda diistis gergeklesmistir. Tiirkiye’de enflasyon oranlar: diger tilkelere
gore nispeten daha yiiksek olsa da 2020 yilinda enflasyonun %12,3’e dustiigi
goriilmektedir.

Sekil 5: Secilmis Ulkeler Issizlik Oranlar1 (%) 2008 Krizi
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Sekil 6: Secilmis Ulkeler Issizlik Oranlari (%) COVID 19
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Kriz donemlerinin bir diger olumsuz etkisi de issizlik oranlarinda
karsimiza gikmaktadir. Sekil 5 ve Sekil 6'da secili tilkeler igin enflasyon oranlari
goriilmektedir. 2009 yilinda ABD finansal sektorii ve piyasalarda goriilen kriz
rakamlara da yansimistir. 2008 yilinda %5,8 olan issizlik orani 2009 yilinda %9,3
‘e ¢ikmus, 2010°da %9,6'ya gikarak artis devam etmistir. Tiirkiye’de de 2008
yilinda %10 olan issizlik oram %13’e ¢ikmistir. COVID 19 pandemi déneminde
issizligin en ¢ok arttig1 tilke olarak ABD goriilmektedir. 2019 yilinda %3,7 olan
issizlik rakami %8,1"e gikmigtir. Almanya’da kiigiik bir artis, Italya ve Tiirkiye’de
bir miktar diistis gortilmektedir.

Veriler incelendiginde, her iki krizin de secili tilkelerde biiytime
oranlarmi diistirdiigii, enflasyon ve issizlik oranlarinda ise artisa neden oldugu
goriilmektedir. Kriz donemlerinde yasanan bu tipik makroekonomik
bozulmalar, yasanan krizin derinlesmesine neden oldugu diistintilmektedir.

4. Literatiir

Unal (2012) Diizenleme Teorisi kavramu ile Biiyiik Buhran ve 2008 Kiiresel
Krizi'ni karsilastirmistir. Calismada 1929 ve 1973 krizlerinin kapitalist ekonomide yasanan
diizenleme tarzinin evrimine neden olan iki kriz oldugu belirtilmistir. 2008 krizinin ise



teknolojik devrimle degil, kurumsal reformlarda meydana gelen eksiklikler nedeniyle
ortaya ¢iktig1 sonucuna varilmaktadir.

Bayar ve Varish (2020)'ye gore ise Ttirkiye'de hitkiimet COVID 19 Krizi kaynakl
olumsuzluklar1 azaltmak icin karsiliksiz transferler ve destek 6demeleri ile bankacilik
sektoriinii de etkili bir sekilde kullanmistir. Bankacilik sektdriiniin etkin kullamilmasi ile
tiiketici kredilerinde ciddi artislar gortilmistiir. Sonug olarak pandeminin Tirkiye'de
titketici kredilerine istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu gortilmektedir.

Arabac1 ve Yiicel (2020) calismalarinda, COVID 19 Krizinin Tiirkiye ekonomisi
tizerindeki olumsuz etkilerinin ¢niine gecebilmek amac1 ile para politikas: ile maliye
politikas1 ve diger politik araglarmin birlikte kullanilmasi gerektigini ve kirilgan
sektorlere kalici politikalar tiretilip, tarmmsal destek paketleri gibi programlarin
uygulamaya konulmasim nermislerdir.

Ersoy, Gurbtiz ve Findik¢i (2020) yaptiklari analizde, yerli 6zel ve kamusal
sermayeli bankalar ile katillm bankalari, COVID 19 Krizinin reel kesim ve hane halki
tizerinde olusabilecek negatif etkilerinin artmamas1 amaciyla likidite saglama, kredi
kullandirma, kredilerin vadelerinin uzatilmas: ve takip oranlarinin azaltilmas: seklinde
ozetlenebilecek uygulamalar ile katki sagladiklar: sonucuna varmuslardir.

Celik ve Celebi'nin (2021) calismalarinda, secili {iilkelerin 2008 krizinin ilk
asamalarinda genisletici maliye politikalar1 uyguladiklar: ve bunun sonucunda kamunun
bor¢ yiikiintin arttigl, finans sektoriintin lehine gelir dagiliminin bozuldugu tespit
edilmistir. Kriz sonrasinda ise maliye politikalarinin kalic1 hale gelmedigi ve tilkelerin
genisletici maliye politikalarin gegici olarak uyguladig1 sonunca varmislardir.

Atukalp (2021); COVID 19 Krizi siirecinde tarmm, imalat sanayi, otel ve
restoranlarin yaninda tasimacilik, depolama ve haberlesme ile egitim sektoriinde
bankalardan kullanilan nakdi kredi miktarini ve takibe alman kredileri analiz ederek
sektorel olarak pandemi 6ncesine gore arttigini tespit etmistir.

5. Tiirk Bankacilik Sektorii Agisindan 2008 Krizi ve COVID 19
Pandemi Krizi Karsilastirmasi

Bankalarin para kazanmay: bekledikleri yatirimlar aktifleri olusturmaktadir.
Aktif degerlerine bakilarak bankalarin ekonomik degerleri hakkinda genel bir fikir
edinilebilir.
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Tablo 1: Tiirk Bankacilik Sektorii Toplam Aktifler

Yillar | Tiirk Bankacilik Sektorii Toplam Aktifler (milyon TL)

2007 |581.605,91
2008 |732.536,15
2009 |834.014,00
2008 Krizi {2010 |1.006.667,05
2018 |3.867.425,60
2019 |4.490.817,62
2020 |6.106.441,51

2021 |9.215.462,84
Kaynak: BDDK verilerinden elde edilmistir.

COVID 19

Sekil 7: Tiirk Bankacilik Sektorii Toplam Aktifler (milyon TL)
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Kaynak: BDDK verilerinden elde edilmistir.
Gerek 2008 Krizi gerekse COVID-19 Krizi dénemlerinde bankalarm

aktiflerinde artis oldugu goriilmektedir. COVID 19'da aktif biiyiikliiklerdeki
artislarin daha fazla oldugu goriilmektedir.



Sekil 8: Sermaye Yeterliligi Standart Rasyosu (%)
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Kaynak: BDDK verilerinden elde edilmistir.

Sermaye  yeterliligi rasyosu, bankalarin finansal = saglamlik
gostergelerinin en énemlilerindendir. Bankalarin karsilasabilecekleri kredi riski,
piyasa riski ve operasyonel riski karsilayacak kadar sermaye (6z kaynak)
bulundurma oramdir. Basel Kriterleri'nin bankalarin sermaye yeterlilik oraninin
belirlenmesinde tek faktor olmayip, Basel Kriterleri'nin haricinde gesitli finansal
oranlarin ve makroekonomik gostergelerin de etkili oldugu bilinmektedir
(Temelli vd. 2022).

Turkiye'nin %8 olarak kabul edilen sermaye yeterlilik rasyosunu 2006
yilinda asgari %12 olarak belirlemesi, kriz doéneminde Tiirk bankacilik
sektoriiniin sermaye sikintis1 ¢ekmemesinde en Onemli etkenlerden biridir.
Boylelikle, OECD iilkeleri arasinda kriz siiresince, bankacilik sektoriinde
kamunun sermaye destegi ihtiya¢ duymayan tek iilke Tiirkiye olmustur
(Cangtirel vd., 2010). Grafik 8'e baktigimizda 2009 yilinda %20,62 ve 2020 yilinda
%18,74 oldugunu gormekteyiz. Her iki kriz doneminin en siddetli gorildagi
yillarda da bankalarin sermaye yeterlilik rasyolarmi yiikselttikleri
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goriilmektedir. Bankalar sermaye yeterlilik rasyolarimi yiikselterek piyasaya
giiven vermeyi amaglamaktadir. Bu da mudiler agisindan giiven tazeleyici bir
durumdur.

Kredilerin takibe doniistim orani ise bizim kredi riski degerlendirmesi
yapabilmemizi saglamaktadir. Boylelikle kriz ortaminda iktisadi birimlerin
o6deme giigliigii cekip cekmedikleri saglikli bir sekilde degerlendirilebilir.

Sekil 9: Kredilerin Takibe Dontiistim Rasyosu (%)

6,00
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4,08
3,68 3,66 287
3,48 ’ ’

3,15
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2,00
1,00
0,00

2007 2008 2009 2010 2018 2019 2020 2021
2008 Krizi Covid-19

Kaynak: BDDK verilerinden elde edilmistir.

Sekil 9’a bakacak olursak 2008 %3,68 olan kredilerin takibe doniisiim
rasyosu 2009 yilinda %527ye cikmustir. Iktisadi birimler agisindan da
ddemelerde giicliiliiklerin en ¢ok yasandigl yilin Kiiresel Kriz agisindan yine
2009 yili oldugunu gostermektedir. COVID 19 krizi donemi acisindan ise 2019
yilinda %5,36 olan degerin, krizin en siddetlendigi dénem olan 2020 yilinda
%4,08 e dustiigi goriilmektedir. Bu disiisiin nedenini arastirmak i¢in Sekil 10" a
bakilmasi gerekmektedir.

Sekil 10 incelendiginde 2019 yilindan 2020 yilina geciste takipteki
alacaklarda diistis goriilmemektedir. Hatta 2019 yilinda takipteki alacaklar 150.8



milyar TL iken 2020 yilinda 152.6 milyar TLye ¢ikmustir. Toplam krediler ise
2009 yilinda 2.7 trilyon TL iken 2020 yilinda 3.6 trilyon TLye ¢ikmustir. Her iki
degerde de yiikselme olmasina ragmen rasyo degerindeki diistisiin nedeninin
oransal oldugu goriilmektedir.

Sekil 10: Takipteki Alacaklar ve Toplam Krediler
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Kaynak: BDDK verilerinden elde edilmistir.

Bir diger onemli gosterge olan likidite yeterlilik rasyosu Sekil 11'de
goriilmektedir.

Likidite karsilama orami, yiiksek kaliteli likit varlik stokunun, net nakit
cikislarina boliinmesi ile hesaplanmaktadir. Standart oranin %100’den az
olmamas: istenmektedir. Likidite karsilama oranimin hesaplamirken net nakit
cikisi (payda), toplam nakit gikislarimin toplam nakit girislerini asan kismidur.
LKO Yonetmeligi'ne gore, likidite karsilama orani hesaplanirken, toplam nakit
girislerinin toplam nakit ¢ikislarinin %75ini asan kismi dikkate alinmamaktadir
(Turkiiner, 2016).

Sekil 11'de gorildiigii tizere likidite yeterlilik rasyosunun da 2009 ve
2020 yillar1 olmak tizere her iki kriz doneminin de en siddetli oldugu yillarda
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artis goriilmektedir. 2008 Kriz donemine gore, bankalarmn Covid-19 Kriz
donemine daha giiclii likidite yeterliligi ile girdigi goriilmektedir.

Sekil 11: Likidite Yeterlilik Rasyosu (milyon TL) Toplam

175,00
168,48 169,50

170,00 166,95
165,06
165,00
160,00
155,00
150,00 147,67 148,25 147,95
145,00 143,76
140,00
135,00
130,00

2007 2008 2009 2010 2018 2019 2020 2021
Covid-19 2008 Krizi

Kaynak: BDDK verilerinden elde edilmistir.

Bankacilik sektorii karlilik orani olctimleri icin diger onemli gostergeler
ise aktif ve 6z kaynak karlilig: gostergeleridir. Kiiresel Kriz doneminde 2009
yilinda aktif ve 6zkaynak karhilik rasyolarin da artis oldugu goriilmektedir.
Ancak COVID 19 Krizi doneminde her iki gostergelerde de diisiis oldugu
goriilmektedir. COVID 19 Krizi doneminde yasanan makroekonomik belirsizlik
ortamu ve faiz oranlarindaki artislarda yasanan diististe etkili olmustur.



Sekil 12: Aktif Karlilik Rasyosu (%)
3,00

2,78
2,63
2,46
2,50
2,05
2,00
1,45
1,50 1,32
1,16 107
1,00
0,50
0,00

2007 2008 2009 2010 2018 2019 2020 2021
2008 Krizi Covid-19
Kaynak: BDDK verilerinden elde edilmistir.
Sekil 13: Ozkaynaklar Karhilik Rasyosu (%)
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Kaynak: BDDK verilerinden elde edilmistir.
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Sonug¢

Kriz donemleri iktisatcilar agisindan bir laboratuvar islevi gormektedir.
Gecmis krizler gelecekte uygulanacak politikalara yol gosterici olacaktir.
Calismada bu amacla, 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi ile COVID-19 Krizi
karsilastirilarak bankacilik sektorii ve kredi riskleri agisindan incelemeye tabi
tutulmustur.

2008 krizi ve Covid-19 krizi karsilastirildiginda oncelikle 2008 krizinin
finansal kaynakli, Covid-19 krizinin ise bir saglik krizi oldugu unutulmamalidir.
2008 krizinde talepte bozulmalar yasanirken, Covid-19 krizinde hem arz hem de
talepte bozulmalar yasanmis ve bununla birlikte tedarik zincirinde yasanan
sorunlar tiim sektorleri etkilemistir. 2008 Krizi'nde finansal sorunlar nedeniyle
batma riski diistiniilmeyen sirketler ve bankalar, borclar1 nedeniyle ya iflas etmis
ya da devlet yardimi ile ayakta kalabilmislerdir. Covid-19 krizinde ise
pandeminin yayilmasini onleyebilme adina kapanmalar yasanmis, tiretimde
aksakliklar ve ayrica kapanmalarla talepte diistisler goriilmiistiir. Hem arz hem
de talepte yasanan bu disisler Covid-19 Krizi'ni 2008 Krizi'nden
farklilagtirmaktadair.

Iki kriz donemini Tiirk bankacilik sektérii acisindan inceledigimizde, her
iki kriz doneminde de bankacilik sektériinde toplam aktiflerin arttig1 ancak
parasal anlamda COVID-19 doneminde yasanan artisin daha fazla oldugu
gortilmektedir. Ayrica her iki kriz doneminde de krizin siddetlendigi yillarda
bankalarin sermaye rasyolarinda yiikselme goriilmektedir.

2008 Krizine oranla COVID-19 Krizi'nde kredilere olan talebin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Her ne kadar kredilerin takibe doniistim rasyosu
2020 yilinda diismiis goriinse de toplam kredilerdeki artisin, toplam takipteki
alacaklardan daha fazla oldugu gorilmistir. Krizle miicadele etmek icin
igsletmelere, devlet tarafindan diistik faizli kredi imkan taninmasi kredi talebinin
artmasinin en temel nedenlerindendir. Faiz oranlarindaki inis-cikiglar ve
makroekonomik bozulmalarin da rasyodaki diisiiste etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir.

2008 Krizinde aktif ve 6z kaynak rasyolarinin COVID-19 Krizi dénemine
gore daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Yine 2008 Krizi doneminde likidite
yeterlilik rasyosunun COVID-19 dénemine gore yiiksek oldugu goriilmektedir.

Gortilecegi tizere her iki kriz donemi de birbirinden farkli kosullarda
gerceklesmistir. Tirk bankacilik sektoriinde 2001 Krizinden sonra alinan



tedbirler ve diizenlemeler sayesinde 2008 Krizi'nin diger tilkelere nazaran daha
kolay atlatildig: goriilmektedir. Ancak Covid-19 Krizi tiim tilkeler agisindan yeni
bir deneyim olmustur.
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SUNUMU iZLEMEK iCiN TARAYINIZ YA DA TIKLAYINIZ

Oyunlastirilmis Elektronik Portfolyo Sistem Tasarimi

ve Uygulamasi!
Ozgiir Volkan Sahin & 2 - Serhat Bahadir Kert ) 3 - Tuba Ugras = 4
0z

Oyunlastirma son yillarda siklikla karsilasilan bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir
ve egitimde oyunlastirma kullanim1 giin gegtikce yayginlasmaktadir. ik olarak dijital
medya sektoriinde ortaya ¢ikan oyunlastirmanin; motivasyon, katilim, tutum, performans
ve davranis lizerine olumlu etkileri goriilmiis, ardindan egitimde de kullanilmaya
baslanmustir. Literatiir incelendiginde, egitimde oyunlastirma {izerine calismalar
bulunmasma karsm, biitiinciil bir sekilde tasarlanmis oyunlastirma sisteminin
arastirilmast ve uygulamas: ile ilgili eksiklik goriilmektedir. Bu kapsamda, yapilan
calismada, oyunlastirma 6zellikleri olan bir elektronik portfolyo sisteminin tasarlanmasi,
gelistirilmesi ve tiniversite diizeyinde pedagojik etkisinin incelenmesi amagclanmistir.
Sistemin dgrenme tizerine etkisi incelenmis ve sonuglar analiz edilmistir. On dort haftalik
arastirma stirecinde, ilk olarak, bir akademik performans 6n testi uygulanms, sonrasinda
siralama tablolar, rozetler ve odiiller basta olmak tizere literatiirde adi gegen 6nemli
oyunlastirma elementlerini iceren sistem aktif olarak kullanilmistir. Dénem sonunda bir
akademik bagar1 son testi, katilimcilarin kisiliklerini analiz edebilmek i¢in “Oyunlastirma
Icin Oyuncu Tipleri Olgegi” ve ders calisma yaklasimlarini analiz etmek icin ise “Ders
Calisma Yaklasim Olgegi” verileri toplanmustir. Siireg icerisindeki tecriibelerini dinlemek,
sistemin gelistirilebilmesi, oyunlastirma 6gelerinin; motivasyon, katilim ve tutumlarm
nasil etkiledigini 6grenmek tizere dort katilimciyla gevrimici gortismeler yapilmustir.
Arastirmanin sonucunda, gelistirilen oyunlastirilmis elektronik portfolyo sisteminin
ogrencilerin akademik basarilarini olumlu yoénde etkiledigi, oyunlastirma kisiliklerine
gore kullanicilarin sisteme katiliminin farklilasmadig ve oyunlagtirilmis sistemdeki basart
diizeyleri ders calisma yaklasimlarina gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Yari-
yapilandirilmis gortismelerde, sistemin en ¢ok ¢dev yiiklemek ve siralama tablolarmni
kontrol etmek i¢in kullanildig1, oyunlastirma 6gelerinden 6zellikle siralama tablolar1 ve
rozetlerin motivasyonu artirtp rekabet yarattigi ve odiillerin daha az motive ettigi;
forumun ise daha aktif bir sekilde kullamildiginda sisteme daha da aktif bir katilim

saglayacag1 sonuglar1 ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Oyunlastirma, Elektronik Portfolyo, Oyunlastirilmis Egitim,
Motivasyon, Tutum
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Gamified Electronic Portfolio System Design and
Implementation?

Ozgiir Volkan Sahin & 2 - Serhat Bahadir Kert ) 3 - Tuba Ugras = 4

Abstract

Gamification has emerged as a frequently encountered concept in recent years
and the use of gamification in education is becoming more common day by day.
Gamification, which first emerged in the digital media sector; it was found out that it has
positive effects on motivation, participation, attitude, performance and behavior, and then
it started to be used in education. When the literature is examined, although there are
studies on gamification in education, there is a lack of research and application of a
holistic designed gamification system. In this context, the aim of this study is to design
and develop an electronic portfolio system with gamification features and to examine its
pedagogical effect at the university level. The effect of the system on learning was
examined and the results were analyzed. During the fourteen-week research period, first,
an academic performance pre-test was applied, and then the system, which includes
important gamification elements mentioned in the literature, especially ranking tables,
badges and awards, was actively used. At the end of the term, an academic achievement
post-test, "The Gamification User Types Hexad Scale" to analyze the personalities of the
participants, and "The Study Approach Scale" to analyze the study approaches were used
to collect data. To be able to listen to students” experiences in the process, investigate how
to improve the system and gamification elements; online interviews were conducted with
four participants to see how it affected their motivation, participation and attitudes. As a
result of the research, it was found out that the gamified electronic portfolio system
developed positively affects the academic scores of the students, the participation of the
users to the system differs according to their gamification personalities, and there is no
difference in the level of students' approach to the gamified lesson according to the scores
obtained from the system. In semi-structured interviews, the system is mostly used to
load homework and check ranking tables; gamification items, especially ranking tables
and badges, increase motivation and create ambition, and rewards are less motivating; on
the other hand, when the forum is used more actively, the results have emerged that it
will provide an even more active participation in the system.

Keywords: Gamification, Electronic Portfolio, Gamified Education, Motivation,
Attitude
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1. Giris
1.1. Oyunlastirma

Oyun neredeyse her yastaki insanun higbir ayrim gozetmeksizin
hayatinda bulunmaktadir. Giinliik hayatin icerisinde 6nemli bir yer tutmakta ve
insanlarin hayatlarina énemli etkilerde bulunmaktadir. Insan hayatinda bu kadar
onemli bir yer tutan oyunu anlamak da 6nem kazanmaktadir. Juul (2003) oyunu
anlamak i¢in o©zelliklerini, yapisii ve oyunu oynayan insanlarin oyunla
etkilesimini anlamak gerektigini belirtmistir. Huizinga (1950) oyunu normal
hayatin disinda ve ciddi olmayan bir aktivite olarak belirtirken bu ciddi eylemin
oyunculari ciddi bir sekilde etkiledigini de eklemistir. Maddi bir beklenti yoktur
ve kurallar1 vardir. Bir baska tamimda ise bu aktivitenin goniillii bir aktivite
oldugu belirtilir (Caillois, 1961).

Oyunlastirma ise en temel tamimiyla oyun ile iliskisi olmayan alanlarda
oyun ozellikleri ve elementlerinin kullanilmasidir. Bu alanlara 6rnek olarak
egitim, e-ticaret ve tretim olabilir (Deterding, Dixon, Khaled, & Nacke, 2011;
Prince, 2013; Kuo & Chuang, 2016). Problem ¢6zme ve 6grenmeyi giiclii kilmak;
eglenceli ve ilgi ¢ekici kilma o6zelligiyle katilimi arttrmak amaciyla uygulanr
(Kapp, 2012; Ming-Shiou & Chuang, 2016; Fry, 2015; Suh, Wagner, & Liu, 2016).
Oyunlastirma tasarlanirken oyun elementlerinden faydalanilir ve bu
elementlerin en bilinenleri rozet, puan, siralama tablosu, seviye, rekabet ve
odiildir. En 6nemli ama¢ motivasyonu yiikseltmek ve katilimi arttirmaktir
(Seaborn & Fels, 2015; Deterding, 2012). Oyunlastirmanin tanimini daha anlasilir
kilabilmek icin tarihgesi incelenirse uzun stiredir kullamldig: fakat 2010 yilinin
baslarindan itibaren bu terimin kullamldig: goriiliir (Deterding, Dixon, Khaled,
& Nacke, 2011). Literattir incelendiginde oyunlastirmamn goze ¢arpmasim
saglayan onemli sebeplerden birini FourSquare adli uygulama oldugu
goriilmektedir (Prince, 2013; Deterding, Dixon, Khaled, & Nacke, 2011).
Oyunlastirmanin  basariyla uygulandigt bu uygulamada kullanulan oyun
elementleri unvan, rozet, puan ve siralama tablosudur. Kullanicilar konum
paylastikca puan kazanir, aym1 mekanlarda konum paylastikca o konumda
siralar1 yiikselir ve unvanlar kazamirlar. Yine bir konumda siralama tablosunda
tist sirada bulunanlar 6diiller alabilmektedir. Bu tarihten sonra ise e-ticaret basta
olmak {izere benzer drnekler yaygimlasmistir. Starbucks markasinin 2009 yilinda
baslattig1 “My Starbucks Rewards” uygulamasim kullanarak alman tirtinlerden
yildizlar toplanarak odiiller kazarulabilir. Bir arastirmada kisa siireli
motivasyonu yiikselttigi fakat zamanla bu motivasyonun azaldig1 gortilmiistiir
(Xin, Zuo, lida, & Aziz, 2017). Bu da oyunlastirmanin stirekli gtincellenmesi ve
gtincel trendlerin yakalanmasiin énemini gostermektedir.



Onemli bir nokta oyun ile oyunlagtirmay: birbirlerine karistirmamaktir.
Oyunlastirma 6gretim ve motivasyon ilkelerini uygun bir sekilde harmanlamaya
calisir. Kim ve arkadaslarmin ¢alismasi tizerinden anlatilan ¢alismada oyunlarda
oynama eyleminin gergeklestigi dikkat cekilirken oyunlastrmada oyun
elementleri kullarilarak motivasyon ve katiim ytikseltilmeye ¢alisir, yani direkt
olarak oynama eyleminden soz edilemez (Ceker & Ozdamli, 2017).

Oyunlastirmanin oldukga 6nemli etkileri bulunmaktadir. Tanimlarda da
gectigi tizere i¢ (Crick & Harlen, 2003; Deci, Koestner, & Ryan, 2001; Alsawaier,
2017) ve dis (Ryan & Deci, 2000; Buckley & Doyle, 2016; Mekler, Brithlmann,
Tuch, & Opwis, 2017; Crick & Harlen, 2003; Ryan & Deci, 2000) motivasyonu;
katimi (Feng, Ye, Yu, Yang, & Cui, 2018; Ipeirotis & Gabrilovich, 2015;
Chapman & Rich, 2018; Liu, Alexandrova, & Nakajima, 2011); tutumu (Hitchens
& Tulloch, 2018; Deci, Koestner, & Ryan, 1999); performansi (Hanus & Fox, 2015;
Christy & Fox, 2014; Garcia, Tor, & Gonzalez, 2006; Orosz, Farkas, & Roland-
Lévy2, 2013; Tiirkan, 2019) ve davrams: (Suh, Wagner, & Liu, 2016; McGonigal,
2011; Gnauk, Dannecker, & Hahmann, 2013; Alahidivilda & Oinas-Kukkonen,
2016) etkiledigi calismalar bulunmaktadar.

1.2. Elektronik Portfolyo

Elektronik portfolyo (e-portfolyo) geleneksel portfolyonun elektronik
ortamda olusturulan versiyonudur. E-portfolyolar grencilerin veya gruplarin
internet veya bellekler gibi cihazlarda saklanabilen basarilarini ve kaynaklarin
bir araya getirir (Jenson & Treuer, 2014). Bu portfolyolarda geleneksel
portfolyolardan farkli olarak video veya ses gibi coklu ortam igerikleri
bulunabilir. Olusturanin kendi ve akran 6grenmesini saglamak ve yaraticiligina
katki saglamak gibi faydalar1 bulunur (Polat & Kose, 2013; Bhattacharya &
Hartnett, 2007; Chau & Cheng, 2010).

E-portfolyo sistemlerinin en onemli ozellikleri ve faydalar: erisim ve
kullanim kolaylig1 saglamasy; degistirilmesi neredeyse imkansiz olan ve ¢ogu
zaman yeniden olusturmay:r gereken geleneksel portfolyo icerikleriyle
karsilastirildiginda degistirilmesi ve giincellenmesi kolay olmasi; hizli ve kolay
bir sekilde paylasilir olmasidir (Shroff, Deneen, & Ng, 2011; Kaya, 2014).
Egitimde e-portfolyo kullanilmasmin faydalar1 ise 6grencinin gelisim siirecini
tirtinlerin birikmesi yoluyla kamtlar toplayarak izlenmesini saglar (Ozyenginer,
2006). Ogrenciler veya gruplar e-portfolyo olusturulurken sorumlulugu tistlenen
taraftirlar ve bu sayede aktif ogrenme siirecine girerler. Gelisimlerini takip
ederek daha ileriye gidebilirler (Tosun & Baris, 2011).
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E-portfolyolar egitimde ogrencilerin 6grenme hedefleri ve hedeflere
ulasmak icin calisilan siirecte tiretilen triinleri, performanslarini ve ¢iktilar
biriktirmek {izere kullanilir yani 6grencinin gelisim siirecini belgelemis olur.
Ogrenciler veri toplar, diizenler ve sunar. Yurtdisinda e-portfolyolarin
onemsendigi ve tiniversitelere giris icin kullanildig1 veya mezuniyet sart1 olarak
sayildig1 goriilmektedir (Chang, Kuo-Hung, Liang, & To-Yu, 2013).

2. Arastirma Sorulari

Oyunlastirmanin 6grencileri nasil etkiledigi, akademik basariya katkida
bulunup bulunmadig), 6grencilerin oyunlastirmaya yaklasimlarini anlamak
amactyla yapilan bu galisma i¢in arastirma sorular asagidaki gibi olmustur:

Lisans diizeyi Coklu Ortam Tasarim1 ve Uretimi dersinde:

1) Kullamilan oyunlastirilmis elektronik portfolyo sistemi, ogrencilerin
akademik basar1 puanlar1 tizerinde anlaml bir etkiye sahip midir?
2) Ogrencilerin oyunlagtirma kullanic1 tiplerine gore sistemi kullanimlar
arasinda fark var midr?
3) Ogrencilerin oyunlagtirilmis sistemdeki bagar1 diizeyleri ders calisma
yaklasimlarina gore farklilik gostermekte midir?
4) Sisteme katilan 6grencilerin:
I.  Sistem hakkindaki genel goriisleri nelerdir?
II.  Oyunlastirma dgeleriyle ilgili goriisleri nelerdir?
II.  Forum hakkindaki goriisleri nelerdir?

Her ne kadar oyunlastirmanin egitimdeki etkilerini gosteren calismalar
yogun olsa da e-portfolyo sistemlerinin arastirildig: calismalar oldukga simirhdir.
Literatiirde kapsaml bir oyunlastirilmis e-portfolyo sistemine rastlanmamuistir.
Bu sebeple oyunlastirilmis e-portfolyonun etkilerini incelemek, tizerine bir
calisma ve sonuglarina gore yorum ve Oneriler yapmamin onemli olabilecegi
goriilmiistiir.

3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli

Arastrmada nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullarildigi karma
model kullanilmistir. Karma arastirma modelinde nitel ve nicel veriler toplanir
ve analiz edilir. Bu yolla birlikte anlasilmas1 zor ve karmasik olgularin basit bir
yolla agiklanmasi hedeflenir. Bu desenin kullamilmasi i¢in arastirmadan gerekli
verilerin toplanabilir olmasi, arastirma sorularinin uygunlugu ve modelin
gerekliligi olmasi gerekir (Cresswell, 1999).



3.2. Calisma Grubu

Erisilebilir 6rnekleme y6ntemi yoluyla yapilan bu ¢alisma Yildiz Teknik
Universitesi 2021-2022 yili giiz déneminde Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Boliimii Coklu Ortam Tasarimi ve Uretimi dersini almis olan 53 dgrenci
ile yapilmistir. Calisma grubunu olusturan ogrenciler {iniversite smav
sonucundan aldiklar1 puana gore bu bolime yerlesmislerdir, bu nedenle
akademik basaris1 birbirlerine yakin ogrencilerden olusan bir orneklem
bulunmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin ytizde/frekans verileri

Cinsiyet f %
Erkek 27 51
Kadin 26 49
Toplam 53 100

3.3. Veri Toplama Araglar1
3.3.1. Akademik Basar1 Testi

Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Boliimii programinda bulunan Coklu Ortam Tasarimi ve Uretimi dersindeki
kazanimlara uygun olarak hazirlanmis ve uzman goriisleri almarak diizeltilen ve
son sekli verilen 26 sorudan olusmaktadir. Bu test dersler baslamadan 6nce dersi
alan gruba uygulanmis ve dénem sonunda tekrar ayni gruba uygulanmustir.
Coklu Ortam Tasarimu ve Uretimi dersinde Articulate Storyline adli etkilegimli
kurslar hazirlanabilen ve diinya ¢apmnda kullanmmi yaygmn olan program
kullanilmigtir. Akademik basari testi donem basinda ve sonunda Ontest ve
sontest olarak kullanilmistir. Test Google Forms tizerinden yapilmistir.

Testin i¢ tutarliigimin 6lciilmesi amaciyla 67 kisinin cevaplar: tizerinden
Microsoft Excel 2016 programu tizerinden Kuder-Richardson 20 (KR-20) analizi
uygulanmustir. Ig tutarlik biitiinii olusturan maddelerin esit diizeyde ve aym
amaca yonelik oldugunu gostermek igin kullamlan bir analizdir (Karasar, 2012).
KR-20 analizi i¢in gerekli formiil ve Denklem 3.1'de gosterilmektedir:
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_(
a _(k—l)(1 vt

Denklem 1: KR-20 analizi denklemi

K = Toplam katilimc
Vi = Sorularin ayr ayr1 varyanslanmn toplanu
Vt = Toplam puanlarin varyanslart

Denklem 1’de formiilii verilen KR-20 i¢ tutarlilik analizinin sonuglar1
asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 2: Akademik Basar1 Testi KR-20 analizi sonucu
Olgek KR-20 (a)

Akademik Basar1 Testi 759

KR-20 analizinin sonucunda elde edilen a (alfa) degeri 0 ile 1 arasinda bir
deger alir ve bu deger 1'e dogru yaklastik¢a analizin uygulanmis oldugu testin
guvenilirligi yiikselir. Alfa degerinin .6 ile .8 arasinda olmas: testin giivenilir
olarak nitelendirilmesi igin yeterlidir (Topal, Aybek, Kara, Biike, & Aybek, 2008).
Analiz sonucunda alfa degeri .759 ¢ikmustir. Bu sonuca gore Akademik Basar1
Testi'nin giivenilir bir test oldugu sonucuna ulasilmistir. Akademik Basar1
Testinden alman sonuglara gore oyunlastirilmis e-portfolyo sisteminin
akademik basar1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip olup olmadigmin analizi
yapilmustir.

3.3.2. Oyuncu Tipleri Olcegi

Orijinali “The Gamification User Types Hexad Scale” olarak
bulunabilecek olan bu o¢lgek 24 soruluk 7’1i likert tipindedir (Tondello, et al.,
2016). Marczewski'nin (2015) calismasinda detaylarin belirttigi oyuncu tiplerinin
belirlenmesi igin uygulanan bu &lgekte alt1 6 oyuncu tipine ytnelik 4’er soru
bulunmaktadir. Bu 6 oyuncu tipi Insancil, Sosyal, Ozgﬁr Ruh, Basaran, Oyuncu
ve Bozucu olarak belirtilen oyuncu tipleridir. Cronbach’s alfa sonuclarina gore
Insancil .893, Sosyal .838, Ozgﬁr Ruh .723, Basaran .759, Bozucu .738 ve Oyuncu
.698; Pearson r sonuglarma gore Insancil .852, Sosyal .853, Ozgiir Ruh .631,
Basaran .798, Bozucu .782 ve Oyuncu .357'dir (Tondello, et al., 2016). Oyuncu
kisminin daha da gelistirilebilecegi fakat diger kisimlarin gegerliginin yiiksek
oldugu belirtilmistir. Bu 6lgegin Tiirkcesi Akgiin ve Topal (2018) tarafindan
cevrilmis, faktor analizinden sonra 2 soru ¢ikarilarak toplam 22 soru tizerinden



gecerlik ve giivenilirligi test edilmistir. Olgegin kullanim1 yoluyla 6grencilerin
hangi ders calisma yaklasimina sahip oldugunu belirlemek ve sonrasinda
sistemden alinan verilere gore sistemi kullanimlar1 arasinda fark var nudir
durumunun analizini yapmak amaglanmistir.

3.3.3. Ders Calisma Yaklagimi Olgegi

Ders Calisma Yaklagimi Olgegi yiiksekogretim dgrencilerinin 6grenmeye
karsi tutum ve yaklasimlarmin ne diizeyde oldugunu belirlemek icin Biggs
(1987) tarafindan hazirlanmis ve 6grencilerin 6grenme yaklasimlarinin yiizeysel,
yani sinavi gegmek veya mezun olabilmek i¢in en az ne yapilmas: gerekiyorsa
veya derin, yani 6grendigi seye derin bir ilgi duymak ve basar1 kazanmak
istemek, durumlarini tespit etmek ve incelemek icin hazirlanmustir. Herleyen
zamanlarda yasanan egitim kurumlarindaki ve ogrencilerdeki karakter
degisimleri tizerine yenilenerek giincellenmistir (Biggs, Kember, & Leung, 2001).
Yilmaz ve Orhan (2011) Ders Calisma Yaklasim Olgegi'nin Tiirkge'ye cevirisi ve
cevirinin gegerlik-giivenilirlik analizlerini yapmuslardir. Ilk olarak agiklayict
Olgegin faktor yapisim analiz etmek igin faktor analizi ve dogrulayici faktor
analizi uygulanmis, sonrasinda test-tekrar test ile de gecerliligini kontrol
etmislerdir. Faktor analizi sonuglarina gore Tiirkce 6lgegin i¢ tutarliik sonuglar
derin yaklasim igin .79, yiizeysel yaklasim igin .73 ¢ikmustir. Bu sonuglara gore
Ders Calisma Yaklasimi'min Tiirkge versiyonunun tutarli oldugu belirlenmistir.
Olgegin kullamimui yoluyla 6grencilerin oyunlagtirilmis sistemdeki basari
diizeyleri ders c¢alisma yaklasimlarma gore farklihk gostermekte midir
sorusunun analizini yapmak amaglanmistir.

3.3.4. Yiiz Yiize Goriismeler

Ogrencilerin oyunlastirilmig e-portfolyo sistemini kullandiklar1 dénem
stiresince edindikleri tecriibeleri dinlemek; sistemi gelistirip iyilestirebilmek;
oyunlastirma 6gelerinin motivasyon ve katilim gibi etkilerini incelemek amaciyla
hazirlanmis 6 soruluk yar1 yapilandirilms yiiz yiize goriisme formu tizerinden 4
ogrenciyle birlikte cevrim igi goriismeler yapilmistir. Gortismeler ortalama 15
dakika stirmiistiir. Belirtilen 6 soru asagida verilmistir:

Sistemin yararna iliskin diisiincelerin nelerdir?
Sistemin en ¢ok hangi 6zelliklerini kullandin?
Rozetlerin olusturulmas: ve duyurulmasi konusunda ne diistintiyorsun?

Ll s

Siralama tablolarinin  olusturulmas: ve duyurulmas: konusunda ne
diistintiyorsun?
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5. Hediye ceklerinin olusturulmast ve verilmesi konusunda ne
duistintiyorsun?
6. Forum hakkinda diistincelerin nelerdir?

Bu sorulara gelen cevaplara icerik analizi uygulanmis ve yanitlar
incelenmistir. Sorulara detayli cevaplarin alinmaya calisilmis, eger kisa cevaplar
verildiyse detaya inilmeye yonlendirilmistir. Ornegin siralama tablolariyla ilgili
ne distiniiyorsun sorusu i¢in detaya inmek maksadiyla motivasyonunu etkiledi
mi, etkilediyse nasil etkiledi gibi sorularla detayli cevaplar alinmaya ¢alisilmustir.

3.4. Elektronik Portfolyo Sistemi

Arastirmada Mahara adli PHP dilinde yazilmis acik kaynak kodlu e-
portfolyo sistemi kullanmilmistir. Mahara projesinin kendi web sitesi tizerinden
indirilebilecek veya Github hesabi tizerinden erisilebilecek bu sistemin Moodle
gibi sistemlerle de entegrasyonu kolaylikla yapilabilmektedir. Mahara sistemi
kapsamli bir e-portfolyo sistemidir. Sayfalar olusturma yoluyla, ki bu sayfalarda
Youtube videolar:, Google Drive linkleri, Badgr rozetleri veya gorsel yiikleyip
sayfaya ekleme gibi oldukca genis secenekler vardir, ogrenciler tirtinlerini
hazirlar; bu sayfalar: bir araya getirerek portfolyolarii olusturur ve paylasabilir.
Yine Mahara sistemine entegre simuf olusturma 6zelligi; bu smifin igerisinde o
siifa katilanlarin erisebilecegi yazilar, forum, yiiklenen dosyalar, simf grubunun
yoneticisi tarafindan olusturulan planlar gibi modiiller bulunur. Mahara sistemi
merkezi degildir, yani kullanabilmek icin okullarin veya tiniversitelerin bu
sistemi bir sunucuya kurmalar1 gerekmektedir. Badgr sistemi olarak bilinen ve
diinya capinda kullamlan rozet sistemi de Maharamin belli versiyonlarindan
itibaren entegre olarak sisteme kurulu olarak gelmekte olup dilenirse aktif
edilebilmektedir. Badgr sistemini kullanmak igin Badgr sistemine kayith
kullanic1 adi ve sifre ile sunucuya kurulan Mahara sistemi {izerinden
erisilebilmektedir. Arastirma igin, sahip olunan sunucunun imkanlar: dolayisiyla
19.6 versiyonu kullanilmis ve sunucuya kurulmustur.

3.5. Oyunlastirilmis Elektronik Portfolyo Sisteminin
Tasarlanmasi

Makalenin giris boltimiinde agiklanan oyunlastirma tasarimu ile ilgili
arastirmalardan yola ¢ikarak dikkat edilmesi gereken ve uygulanmasi nemli
olan konular ortaya gikmistir. Bu arastirmalardan elde edilen sonuglara gore
gorevler yani ddevler tamimlamak; puanlar, basar1 rozetleri, 6diiller ve unvanlar
atamak; siralama tablolar1 hazirlamak ve duyurmak oyunlastirma sistemleri igin



biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu konulari1 referans alarak oyunlastirma sisteminin
hazirlanmasi ve tasarlanmasi siirecine gegilmistir.

Derslerin islendigi her hafta igcin gorevler olarak tanimlanan 6devler
hazirlanmistir. Bu gorevler derste islenen konuya ait olarak hazirlanmis olup
sistem olusturulan ders grubunun planlar bolimiinde tamimlanmistir. Bu
gorevlerin tamamlanmas: igin belli bir siire belirtilmistir. Baz1 gorevler icin
zorunlu olmayan fakat yapildiginda ek puan kazamlabilen ek gorevler de
tanimlanmistir. Gorevlerden kazanilan puanlardan olusturulan bir siralama
tablosu da ders grubunun giris sayfasinda her hafta giincellenen sekilde
koyulmustur. Yine kazanilan puanlara gore unvan tanimlamalar1 yapilmistir. Bu
unvanlar tablo 4'te belirtilmistir:

Tablo 3: Unvanlar ve kazanmak igin gerekli puanlar
Puan Unvan
0-100 Girisimci Aday1
100-300  On Kulucka Finalisti
300450  On Kulugka Proje Sorumlusu
450-600 Kulucka Finalisti
600-750 Kulugka $irketi Kurucu Ortagt
750+ CEO

Badgr tizerinden haftalik olarak kazamlan puanlara gore rozet
tammlamalar1  yapilmistir. 3 farkli asama olarak tamimlanan rozetler
bulunmaktadir. Rozetleri kazanmak icin belirli 6lgtitler tamamlanmalidir. Bu
rozetlerde rozetin ne icin verildigi ve kazanma kriterlerinin detaylar
belirtilmigtir. Verilen rozetler, kazanma sartlari, asamalar1 ve rozet tiplerine ait
bilgiler tablo 5'te detayl olarak gosterilmistir:

Tablo 1: Rozetler ve detaylarma iliskin tablo

Asama  Puan Olgiit Rozet Tipi
1 30 Az bir kistm tamamlanmais Bronz

2 70 Bazi eksiklikler var Gumiis

3 100 Basarili Altin
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Ornek bir altin rozet de agagida gosterilmistir:

CetPort Week-7 Gold Badge (Tier-3)

Created on 30 Kas 2021 Offered by
AS ] Ozgur Volkan $ahin

This badge was issued to show that the person has successfully

{#
-

completed all the features asked in the class.

Badge Details

Motion, dial and slider features have been designed and the person
completed all the features asked in the class.

Sekil 1: Ornek bir altin rozet

Bir diger oyunlastirma 6gesi olarak ise ddiiller kullanilmistir. Bu odiiller
iki hafta icin tanimlanmstir. Odiil olarak hediye cekleri verilmistir. Hediye
gekleri her iki gorev icin de 3’er kisiye verilmistir. Gorevler verilirken bu
odiillerin verilecegi gorevlerle birlikte duyurulmustur.

3.6. Arastirma Siireci

Arastirma Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi ders programinda bulunan Coklu Ortam Tasarimi dersinde yapilmistir.
Gliz donemi toplamda 14 hafta stirmistiir. Arastirmanin yapilacag giiz
doneminin baglangicindan 6nce Mahara sistemi bir sunucuya kurulmus ve simf
grubu olusturulmustur. “Cetport” (CET- bolimiin adi, port da portfolyo
anlaminda) bir alan ad1 alinmis ve sistemin yaymlanmasi yapilmistir. Sonrasinda
dersi alan 6grencilere kullanicilar tamimlanmistir. Rozetlerin tanimlanmas: icin
bronz, giimiis ve altin rozet gorselleri, sistemin kullamimina, gorev yiiklemeye,
planlara ulasmaya, sayfa ve portfolyo olusturmaya dair dokiimantasyonlar ve
videolar hazirlanmagtir.

Doénemin ikinci haftasinda tamamlanms olan Ekle/Birak haftasi sonrasi
ogrencilerle tamisilmis, Akademik Basar1i Testi 6n test olarak uygulanmus,
sonrasinda sisteme ve derse yonelik bilgi verilmistir. Bu bilgiler temel olarak
simif grubunda neler yapilabilecegi, gorevlerin nasil takip edilecegi, nasil
gonderilecegi; siralama tablolarmin nasil takip edilebilecegi, rozet sistemiyle
hesaplarin nasil baglanacagi ve forum ile ilgili ozellikler ve kullamimlar
anlatilmistir. Ogrencilerin sistemi tanimasi, motivasyonlariin ve katilimlarinin
yiikseltilmesi amaciyla yine bu hafta profil sayfasi diizenleme gorevi
tammlanmistir. Sayfa olustururken en gok 6zelligi kullanan ve yaratici olan 3



kisiye kampiis igerisinde bulunan bir kafeden 20 TL’lik hediye ¢eki verilecegi
belirtilmistir. Bu gorevle birlikte oyunlastirma stireci de baslamistir. Uciincii
hafta normal bir gorev verilmis ve derste islenen konulara dair bir gorev
atanmistir. Diger normal gorevler de bu sekilde tamimlanmistir. Bu gorevlerden
en ¢ok 100 puan almabilmistir. Bu normal gorevler haricinde 5.haftada ek puanh
bir gorev tammlanmistir. 6.hafta icin bir 6diilli gorev daha tamimlanmistir. Bu
gorev forum gorevi olmustur. Bir konuya dair 6grencilerin forumda paylagimlar
yapmalar1 ve diger arkadaslarinin paylasimlarma yorumlarda bulunmalar
istenmistir. Bu gorevin 6diilii olarak da 3 kisiye 50'ser TL'lik D&R c¢eki verilecegi
duyurulmustur. Biitiin bunlara ek olarak her hafta gérevler karsiliginda puanlar
verilmis, unvanlar tammmlanmis ve siralama tablosu ders grubunun ana sayfasina
eklenmistir.

Ders siirecinin 6zet tablosu su sekildedir:

Tablo 2: Aragtirma siirecine iligkin tablo

Hafta Siireg

Hafta 1 Ders ekle-birak dénemi- Tanisma

Hafta 2 Sistemin tanitilmas1 / Odiillii profil sayfasi gorevi / puan
Hafta 3 Siralama tablosu / rozet / puan

Hafta 4 Siralama tablosu / rozet / puan

Hafta 5 Siralama tablosu / rozet / puan

Hafta 6 Siralama tablosu / rozet / puan / 6diillii forum gorevi
Hafta 7 Siralama tablosu / rozet / puan

Hafta 8 SINAV

Hafta 9 Siralama tablosu / rozet / puan

Hafta 10 Siralama tablosu / rozet / puan

Hafta 11 Siralama tablosu / rozet / puan

Hafta 12 Siralama tablosu / rozet / puan

Hafta 13 Siralama tablosu / rozet / puan

Hafta 14 Siralama tablosu / rozet / puan

Dersler bittikten sonra final doneminde Akademik Basari Testi
son test olarak tekrar uygulanmis ayrica Oyuncu Tipleri Olgegi ve Ders
Calisma Yaklagimi Olgegi uygulanmistir. Son olarak 6grencilerle yiiz
ytlize gortisme icin talepte bulunulmus ve 4 6grenci ile cevrim ici gortisme
i¢in zaman belirlenmistir.
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3.7. Verilerin Analizi
3.7.1. Nicel Verilerin Analizi

Arastrmada nicel veri olarak birinci arastirma sorusuna yonelik
Akademik Basar1 Testindeki 6n-test son-test sonuglari, ikinci arastirma sorusuna
yonelik Oyunlastirma Igin Oyuncu Tipleri Olgegi ve {iglincii aragtirma sorusuna
yonelik Ders Calisma Yaklasimi Olgegi verileri toplanmigtir. Uc arastirma
sorusuna yonelik yapilan analizlerin her biri igin oncelikle normallik testi
uygulanmistir. Normallik testi, alman notlarin ortalama ytizde 65’lik bir kisminin
ortalama bir not etrafinda bulunmasini nitelemektedir. Normal dagilim
incelemek ve anlamak igin histogram tablolar1 incelemek, sayisal degerleri
incelemek veya normal dagilimi gosteren istatistiksel testlerin kullanildig:
goriilmektedir (Eristi, Kuzu, Yurdakul, Akbulut, & Kurt, 2013). Normal dagilim
incelemek icin kullanilan istatistiksel yontemlerden en bilinenleri Shapiro-Wilk
ve Kolmogorov-Smirnov testleridir. Shapiro-Wilk elliden az orneklemler igin
daha uygun iken Kolmogorov-Smirnov testi daha biiyiik 6rneklemler icin
kullanmilmas: daha uygundur. Bu testlerden gelen sonuglarda sonug .05ten
biiyitkse normal dagiim oldugu kabul edilmektedir. Normal dagihim
sonuglarma gore sonuglari analiz etmek igin parametrik veya parametrik
olmayan analiz metodlar1 segilir. Veriler normal dagilim gosteriyorsa
parametrik, normal dagilim gostermiyorsa parametrik olmayan metodlar segilir
(Mishra ve arkadaslari, 2019). Bu verilerle beraber veri setlerine ait tamimlayici
veriler ve histogram grafikleri de analizleri desteklemek icin eklenmistir ve
incelenmistir.

Birinci arastirma sorusu igin verilerin normal dagildig gortulmiistiir.
Verilerin normal dagilimi sonrasinda birinci arastirma sorusunun analizi igin
parametrik bir test olan Eslestirilmis Orneklemler T Testi kullanilmistir.

Ikinci arastrma sorusu icin iki adet veri seti kullanilmustir. Veri
setlerinde 5 adet oyuncu tipi ve 3 adet sistem kullanimina ait veri
bulunmaktadir. Her iki veri seti igin de verilerin normal dagilmadig:
goriilmiistiir. Verilerin normal dagilmamasi sonucu parametrik olmayan test
olan Kruskal Wallis Testi kullamlmistir (McKnight & Najab, 2010).

Uctincti  aragtirma sorusu igin de verilerin normal dagilmadig
goriilmiistiir. Verilerin normal dagilmamasi sonucu parametrik olmayan test
olan Mann-Whitney U Testi kullamlmistir (McKnight & Najab, 2010).

Verilerin islenmesi icin ise Microsoft Excel programi kullanilmuistir.
Verilerin analizi i¢in IBM SPSS Statistics programi 25 versiyonu kullanilmistir.



[statistik metodlarinin sonug tablolarinda p harfiyle belirtilen olasilik degeri veya
sig harfiyle belirtilen anlamlilik degeri bulunur ve kritik deger olarak .05 kabul
edilir. Elde edilen olasilik veya anlamlilik degeri .05'ten kiiciikse uygulamlan
testin anlamli oldugu kabul edilir (Eristi, Kuzu, Yurdakul, Akbulut, & Kurt,
2013).

3.7.2. Nitel Verilerin Analizi

Arastirmanin dordiincti sorusuna yonelik olarak Yiiz Yiize Gortismeler
bashig: altinda belirtilen yari-yapilandirilmis 6 sorudan olusan goriisme formu
kullanilmis ve goriismelerin metinleri Microsoft Word programu tizerinden yazili
metin haline getirilerek kullanilmistir. Toplam 4 katihmciya sorulan 6 sorunun
her biri i¢in verilen yanitlar incelenmis ve yorumlamalar yapilmustir, igerik
analizi metodu kullanilmistir. Katilimcilar K1, K2, K3 ve K4 olarak kodlanmis ve
yanitlarinin yanlarina hangi katilimcimin verdigi yanit oldugunu gostermek igin
bu kodlar konusma metinlerinin sonuna eklenmistir.

4. Bulgular
4.1. Birinci Arastirmasina Yonelik Bulgular

Arastirmanin  birinci sorusu “Kullanilan oyunlastirilmis elektronik
portfolyo sistemi, 6grencilerin akademik basari puanlar1 tizerinde anlamh bir
etkiye sahip midir?” seklindedir. Bu soruya cevap bulmak amaciyla yontem
bolumiinde detaylar1 anlatilan Akademik Basar1 Testi dersler baslamadan 6nce
on test, 14 haftalik siire¢ sonucunda son test olarak uygulanmis ve veriler
toplanmistir. Google Forms {iizerinden toparlanan veriler Microsoft Excel
dosyasma islenmis ve veri seti analiz yapilabilecek halde olacak sekilde
olusturulmustur.

Verilerin analizini yapabilmek ve dogru metodu belirlemek amaciyla
olusturulan veri seti tizerinde normallik testi olusturulmustur. Normallik analizi
i¢in yapilan analizin sonuglari1 Tablo 4.1’deki gibi bulunmustur:

Tablo 6: Akademik Bagar1 Testine yonelik normallik testi sonuglar

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
istatistik Katiimci sig istatistik Katiimci sig
On-test ,110 53 ,161  ,974 53 ,309
Son-test ,116 53 ,071  ,972 53 ,247

53 kisilinin sonuglarmin incelenecegi analiz i¢in Kolmogorov-Smirnov
normallik testi incelenmistir. Bu sonuglara gore on-test sonuglar: >.05 (.161), son-
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test sonuglart >.05 (.071) cikmustir ve buna gore sonuclarin normal dagildig:
goriilmektedir. Verilere ait diger bilgilerde ise 6n-testten alinan ortalama puan
7,42 iken son-testten alinan ortalama puan 16,11 olmustur. On-testten en diisiik
0, en yiiksek 17 puan alimirken son-testten en diisiik 7, en yiiksek 21 puan
alinmustur.

Normallik testinden alman sonuca gore arastirma sorusuna cevap
bulmak icin parametrik bir analiz yontemi kullamlmas1 gerektigi tespit
edilmistir. Nicel arastirmalarda kullanilan testlerden en onemlilerinden biri t
testleridir. Iki degerin birbirleriyle kargilagtirildig1 ve normal dagilimin oldugu
veriler iizerinde uygulanir. Eglestirilmis Orneklemler T Testi analiz yonteminde
belirli bir grubun farkhi olgtimlerdeki sonuglar1 karsilagtirilir. Istatistik
metodlarinin sonug tablolarinda p harfiyle belirtilen olasilik degeri veya sig
harfiyle belirtilen anlamlilik degeri bulunur. Kritik deger olarak .05 kabul edilir.
Elde edilen olasilik veya anlamlilik degeri .05'ten kiiciikse uygulanilan testin
anlamli oldugu kabul edilir (Eristi, Kuzu, Yurdakul, Akbulut, & Kurt, 2013).
Arastirmaya bakildigi zaman tek bir orneklemin dénem basinda ve donem
sonunda aldiklar1 notun karsilastirilmas: gerektigi goriilmektedir ve bu sebeple
Eslestirilmis Orneklemler t Testi analiz metodu olarak secilmistir. Eslestirilmis
Orneklemler t Testinin sonucuna ait veriler Tablo 7'de verilmistir:

Tablo 7: Birinci arastirma sorusuna yonelik Eslestirilmis Orneklemler T Testi sonucu

N Ortalama Standart Sapma t df p
On-test 53 7,42 3,924 -13,153 52 ,000
Son-test 53 16,11 3,979

Tablo 7'deki sonuglar incelendiginde p degerinin .000 c¢iktig
gortilmistir. Anlamlilig1 anlamak igin belirtilen .05 degeriyle karsilastirildiginda
p<.05 sonucu elde edilmistir ve bu sebeple sonucun anlamh bir farklilik
gostermektedir denilebilir. Tablo 4.2'te son-test puanlar1 on-test’e gore daha
yiiksek olmustur. Bu analizler 1s181inda arastirma sorusuna cevap olarak lisans
diizeyi Coklu Ortam Tasarimi ve Uretimi dersinde kullamlan oyunlastirilmis
elektronik portfolyo sistemi, ogrencilerin akademik basari puanlari tizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir cevabi elde edilmistir.

4.2. Ikinci Arastirmasina Yonelik Bulgular

Arastirmanin ikinci sorusu “Ogrencilerin oyunlastirma kullanic tiplerine
gore sistemi kullanimlar1 arasinda fark var midir?” seklindedir.



Bu arastirma sorusuna cevap bulmak icin yontem bolimiinde belirtilen
Oyuncu Tipleri Olgegi ve Mahara sisteminin veri tabanindan alinan veriler
kullanilmistir. Oyuncu Tipleri Olgegi kullanilmistir. Her soru bir oyuncu tipini
belirlemek tizere nitelendirilmistir ve alman puanlar toplamlarak en yiiksek
alinan puana gore oyuncu kisilikleri belirlenmistir.

Oyuncu Tipleri Olgegi'nden alian sonuglara gore 22 kisi birden fazla
oyuncu tipine sahip olarak belirlenmistir. Bir oyuncunun birden fazla oyuncu
kisiligine sahip olmasi dogal bir durumdur, bu sebeple bu kisiler veri
analizinden silinmemislerdir. Bu kisileri veri setinden silmek yerine bazi
genellemeler yapilarak veri sadelestirilmistir. Iki veri seti olusturulmustur.
Birinci veri setinde birden fazla kisiligi olanlarin oyuncu tipi sette en cok
goziiken verilere gore atanmus, ikinci veri setinde ise ikinci en ¢ok goriilen
degerlere gore atama yapilmistir.

Mabhara sistemi ise 14 haftalik 6gretim siireci boyunca dosya yiiklemek,
foruma girmek; rozetleri, notlari, siralama tablolarim, unvanlar: takip etmek
amactyla kullamlmistir. Veri setindeki veriler sisteme giris, dosya yiikleme ve
forum yazisi olarak belirtilmistir. Bu veriler bir Microsoft Excel tablosunda
toparlanmis ve analiz edilmeye hazir hale getirilmistir.

Verilerin parametrik veya parametrik olmayan yontemlerden hangisiyle
yapilacagim belirlemek tizere oncelikle sistem puanlarimin normallik testi
yapilmistir. Normallik testinin sonuglar: Tablo 8'de verilmistir:

Tablo 8: Sistem kullanim verilerine y6nelik normallik testi sonuglar
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

[statistik ~ Katthmc1  sig  Istatistik ~ Katimer  sig

Sisteme giris ,162 52 ,002 ,710 52 ,000
Dosya yiikleme ,237 52 ,000 ,901 52 ,000
Forum yazis1 ,402 52 ,000 ,510 52 ,000

52 Kkisilinin sonuglarmin incelenecegi analiz i¢in Kolmogorov-Smirnov
normallik testi incelenmistir. Tablo 4.3teki sonuglara gore sisteme giris icin sig
<.05 (.002), dosya yiikleme icin sig <.05 (.000) ve forum yazisi igin sig <.05 (.000)
¢ikmistir ve buna gore sonuglarm normal dagilmadigr goriilmektedir.
Tanimlayic1 veriler incelendiginde dgrenciler sisteme ortalama 24,40 kere giris
yapmus, 7,12 tane dosya yiiklemis ve ,63 forum yazisi yazmuslardir. Yine
dgrenciler sisteme en az 1, en fazla 146 kere giris yapmislardir. Bir kisim 6grenci

154



155

hi¢ dosya yiiklememis ve forum girisinde bulunmamisken, en fazla 16 dosya
yiiklenmis ve 6 forum yazis1 yazilmustir.

Kullanilan Oyuncu Tipleri Olgegi'nin arastirma grubu icin de giivenilir
olup olmadigr onemlidir. Bunun i¢in KR-20 analizi yapilmistir. Bu analizin
sonuglar: Tablo 9'da goriilebilir:

Tablo 9: Oyunc Tipleri Olgegi KR-20 analizi sonucu
Olgek KR-20 (a)
Ders Calisma Yaklasimi Olgegi .980

Bu analiz sonucunda alfa degeri .980 ¢ikmustir. KR-20 testi sonucu 0 ile 1
arasinda bir deger alabilir ve 1’e yaklastikca gtivenilirligi artar (Topal, Aybek,
Kara, Biike, & Aybek, 2008). Bu sonuca gore Ders Calisma Yaklasimi Olgegi
arastirma grubu igin oldukga giivenilir bir 6lgek olarak belirlenmistir.

Normallik testi analizi 1s1§1nda parametrik olmayan testlerden Kruskal
Wallis Testi arastirma sorusuna yamit bulmak tizere segilmistir. Kruskal Wallis
Testi parametrik olmayan bir analiz metodu olup ii¢ veya daha fazla grubun
normal dagilmamus bir degisken {izerinden bakildiginda degiskenlik gosterip
gostermedigini bulmak i¢in kullanilir (McKight & Najab, 2010).

Birinci veri setinde, yani birden fazla kisiligi olanlarin kisiliginin en ¢ok
gortilen kisilik olarak nitelendirildigi sette, yapilan analiz sonugclar1 asagidaki
gibidir:



Tablo 10: Sistem kullammmina dair birinci veri setinin Kruskal Wallis analizi sonuglar

Sistem
Verisi
Sisteme
giris

Dosya
ytikleme

Forum
yazis1

Tablo 10’daki sonuglar incelendiginde p degerinin sisteme giris verisi
icin ,137; dosya ytikleme icin .472; forum yazisi i¢in ,305 ¢ikmustir. Anlamlilig:
anlamak icin belirtilen .05 degeriyle karsilastirildiginda her ti¢ deger igin de
p>.05 sonucu elde edilmistir ve bu sebeple her ii¢ sistem kullanim verisi i¢in de
anlamli bir farklilik olmadig goriilmektedir. Bu analiz 1s1§1inda birinci veri seti
icin arastirma sorusuna cevap olarak oyunlastrma kullamci tiplerine gore
belirlenen kullanic1 tiplerinin sisteme katilimlar1 arasinda anlamli bir farklilik

Grup

Ozgiir ruh
Sosyal
Insancil
Basaran
Oyuncu
Ozgiir ruh
Sosyal
Insancil
Basaran
Oyuncu
Ozgiir ruh
Sosyal
Insancil
Basaranlar

Oyuncu

gorilmemistir.

Ikinci veri setinde, yani birden fazla kisiligi olanlarin kisiliginin ikinci en
¢ok gortilen kisilik olarak nitelendirildigi sette, yapilan analiz sonuglar: asagidaki

gibidir:

N

29

= o

— O o @

Siralar sd x2
Ortalamas1

29,45 4 6,974
22,69

15,25

32,5

25,5

26,83 4 3,541
25,56

20,06

35,17

24

27,5 4 4,833
22,38

22,38

33,83

19,5

p

0,137

0,472

0,305
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Tablo 11: Sistem kullammmina dair ikinci veri setinin Kruskal Wallis analizi sonuglari

Sistem Grup N Siralar sd x2 P
Verisi Ortalamasi
Sisteme Insancil | 19 2413 4 1,095 0,895
giris Basaran 13 28,08

Ozgir 10 29,75

ruh

Sosyal 9 25,72

Bozucu 1 25,5
Dosya Insancil 19 25,76 4 1,926 0,749
yiikleme Basaran 13 31,31

Ozgir 10 23,55

ruh

Sosyal 9 24,67

Bozucu 1 24
Forum Insancil = 19 27,24 4 3,138 0,535
Yyazisi Basaran 13 30,19

Ozgir 10 25

ruh

Sosyal 9 22,06

Bozucu 1 19,5

Tablo 11’deki sonuglar incelendiginde p degerinin sisteme giris verisi
icin ,895; dosya ytiikleme icin .749; forum yazisi i¢in ,535 ¢ikmustir. Anlamlilig:
anlamak icin belirtilen .05 degeriyle karsilastirildiginda her ti¢ deger igin de
p>.05 sonucu elde edilmistir ve bu sebeple her ti¢ veri i¢in de anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Bu analiz 1s18inda ikinci veri seti i¢in arastirma
sorusuna cevap olarak oyunlastirma kullanici tiplerine gore belirlenen kullanici
tiplerinin sisteme katilimlar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

4.3. Ugiincii Aragtirma Sorusuna Yonelik Bulgular

Arastirmanin {igiincti sorusu “Ogrencilerin oyunlagtirilmis sistemdeki
basar1 diizeyleri ders ¢alisma yaklasimlarma gore farkliik gostermekte midir?”
seklindedir.

Bu arastirma sorusuna cevap bulabilmek igin yontem bolimiinde
belirtilen Ders Calisma Yaklasim Olgegi kullanilmustir. Olgekteki sorularin bir
kismi ytizeysel, bir kismi1 derin 6grenme yaklasimini 6lgmektedir ve en yiiksek
puan alman yaklasim puanma gore ogrencilerin ders calisma yaklasimlar:



belirlenmistir.  Yedi kisinin sonucu esit c¢ikmustir. Esit puanlarin
degerlendirilmesinde veri setinden ¢ikarma yaklasimi uygulanmustir. Bu sebeple
belirtilen 7 kisi veri setinden ¢ikarilmis ve geriye kalan 46 veri analiz igin
kullanilmustar.

Verilerin parametrik veya parametrik olmayan yontemlerden hangisiyle
yapilacagim Dbelirlemek tizere oncelikle sistem puanlarimin normallik testi
yapilmistir. Yapilan normallik testinin sonuglar1 Tablo 12’deki gibi olmustur:

Tablo 12: Ders Calisma Yaklagimi Olgegi'ne dair normallik testine yonelik veriler
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

[statistik ~ Katthmc1  sig  Istatistik ~ Katilmer  sig
Derin ,235 24 001,792 24 ,000
Yiizeysel ,162 22 136,846 22 ,003

46 kisilinin sonuglarinin incelendigi analiz i¢in Shapiro-Wilk normallik
testi kullanilmistir. Tablo 4.7'deki sonuglara gore derin ders ¢alisma yaklasimina
ait grup i¢in sig <.05 (.000) ve ytiizeysel ders ¢alisma yaklasimma ait grup icin igin
sig <.05 (.003) cikmistir ve buna gore sonuglarmn normal dagilmadig:
goriilmektedir. Tanumlayic1 veriler incelendiginde ise derin ve yiizeysel ders
calisma yaklasimina sahip 6grencilerin sistemden aldiklar1 en diisiik puan 0 iken
en yiiksek 1110 puan olmustur. Sistemden alinan ortalama puanlarda ise derin
ders calisma yaklasimma sahip oOgrenciler (784,58) yiizeysel ders calisma
yaklasimina sahip olan 6grencilerden (677,73) daha ytiiksek puanlar almislardir.

Ders Calisma Yaklagimi Olgegi'nin arastirma grubu icin de giivenilir
olup olmadigimi test etmek igin KR-20 analizi de yapilmistir. Bu analizin
sonuglar1 Tablo 4.8 deki gibi olmustur:

Tablo 13: Ders Calisma Yaklasimi Olgegi'ne yonelik KR-20 analizi sonucu
Olgek KR-20 (a)

Ders Calisma Yaklasimi Olgegi .949

Bu analiz sonucunda Analiz sonucuna gore alfa degeri .949 ¢ikmustir.
KR-20 testi sonucu 0 ile 1 arasmnda bir deger alabilir ve 1’e yaklastikca
gtvenilirligi artar (Topal, Aybek, Kara, Biike, & Aybek, 2008). Bu sonuca gore
Ders Calisma Yaklasimi Olgegi arastirma grubu icin oldukga gtivenilir bir 6lgek
olarak belirlenmistir.
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Normallik testi ve analizi 15181nda parametrik olmayan testlerden Mann-
Whitney U Testi arastirma sorusuna yanit bulmak tizere segilmistir. Mann-
Whitney U Testi parametrik olmayan bir analiz metodu olup iki grubun bir
degisken tizerinden bakildiginda degiskenlik gosterip gostermedigini analiz
etmek igin kullaniir (McKnight & Najab, 2010). Ugiincii arastirma sorusuna
cevap bulmak tizere uygulanan Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 14'te
gortilebilir:

Tablo 14: Ugiincii aragtirma sorusuna yonelik gerceklestirilen Mann-Whitney U Testi

sonucu
Ogrenme Yaklastimi = n X Sira Toplam1 U P
Derin 24 25,06 601,5 226,5 ,406
Yiizeysel 22 21,8 4795

Tablo 14 incelendiginde p degerinin .406 ciktig1 goriilmiistiir. Anlamlilig:
anlamak icin belirtilen .05 degeriyle karsilastirildiginda p>.05 sonucu elde
edilmistir ve bu sebeple sonu¢ anlamli bir farkliik gostermemektedir. Bu
analizler 1s1¢inda arastirma sorusuna cevap olarak lisans diizeyi Coklu Ortam
Tasarimi ve Uretimi dersinde ogrencilerin oyunlastirilmis sistemdeki basar1
diizeyleri ders ¢alisma yaklasimlarma gore farklilik gostermemektedir.

4.4. Dordiincii Arastirma Sorusuna Yonelik Bulgular
Aragtirmanin dérdiincii sorusu “Sisteme katilan 6grencilerin:
a. Sistem hakkindaki genel goriisleri nelerdir?
b. Oyunlastirma dgeleriyle ilgili goriisleri nelerdir?

c. Forum hakkindaki goriisleri nelerdir?” seklindedir.

Bu arastirma sorusuna cevap bulmak i¢in uzman gorisleri
dogrultusunda hazirlanmis 6 soruluk yari-yapilandirilmis Yiiz Yiize Gortisme
Formu hazirlanmistir. 4 6grenci ile yapilan gortismeler ortalama 15 dakika
stirmiis olup igerik analizi metodu yoluyla sorular analiz edilmistir. Birinci
madde icin Yiiz Yiize Goriismeler Formu'ndaki birinci ve ikinci soru; ikinci
madde igin tictincti, dordiincii ve besinci soru; son madde icin de altinci soru
kullanilmigtir. Katilimeilar K1, K2, K3 ve K4 olarak belirtilmistir.

4.4.1. Birinci Maddeye Yonelik Bulgular

Birinci madde olan a maddesindeki soruya cevap bulmak i¢in “Sistemin
yararina iliskin diistincelerin nelerdir?” ve “Sistemin en ¢ok hangi 6zelliklerini
kullandin?” sorular1 sorulmustur.



Tablo 15: Sistemin yararina dair goriisler kategorisine ait kodlar

Kod K1 K2 K3 K4
Yeni/Farkli/Ilk + +
Planl1/ +
Karmasasiz

Hatirlatica +

Yararl / Iyi + +

“Oncelikle aligilagelmis sistemleri kullanmamn disinda yeni bir sey
gormiis olduk. Ya Drive ya Classroom ya da Edmodo iizerinden ddev
teslim ediyorduk. Yepyeni bir sistem gormiis olduk, yepyeni bir gelisim
oldu bizim icin. O agidan yeni seyler 63renmeyi seviyorum, oralara girip
kurcalamayn seviyorum.” - K1

“llk defa boyle bir sistem kullandim. Normalde blog tarzi site
kullanmanustim. Giizeldi, yararly buldum. Ozellikler genigti. Video, resim,
yazilar ekleyebiliyorduk. Yararli buldum.” - K4

Tablo 15°te verilen cevaplar ve yorumlar incelendiginde &grenciler
sistemin genel olarak faydali ve yararh bir sistem oldugunu belirtmislerdir. Yeni
ve farkl bir sistemi kullanmanin ilgiyi cektigi ve biitiin stirecin tek bir sistemden
yirtiyor olmasmin karisikligi ortadan kaldirdigi soylenmis; sistemdeki genis
ozelliklerin sistemi etkili hale getirdigi aktarilmigtir.

Tablo 16: En ¢ok kullanilan sistem 6zellikleri kategorisine ait kodlar

Kod K1 K2 K3 K4
Odev yiikleme + + +

Forum

Profil diizenleme +

Plan olusturma +

“En ¢ok odev yiiklemeydi. Siire¢ igerisinde 10, 11 tane yanhg
hatirlamiyorsam ddev vard: onlarla ilgilendik. Onun disinda forum tarafim
cok fazla kullanmadim, sadece forum ddevinde kullandim.”- K1

“Odevlerimizi tek bir yerden yiiklemis olduk. O agindan iyi oldu. Karmasa
olmadi. Odevi yiiklerken cok tiklama oluyordu. Gérev kisminda gérevlerin
orada direkt onun yamnda bir tus olsa, belki olsa var olan sayfay: ata gibi
bir secenek olsa daha iyi olurdu ve daha az tik olurdu.”- K3
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Tablo 16’sa belirtilen tablo ve yorumlar incelendiginde en ¢ok kullarilan
sistem oOzelligi btittin katithmcilarm belirttigi tizere odev yiiklemek olarak
belirtilmistir. Odev olusturmak icin sayfa olusturmak, dosya yiiklemek; ayrica
forum ve profil diizenleme de en ¢ok kullanilan diger 6zelliklerden olmustur.
Sistemde biitiin katilimcilar tarafindan belirtilen sorun ise ddev yiiklemenin ¢ok
uzun ve karmasik olduguna yonelik olmustur. Bu stirecin gelistirilip
degistirilebilecegi ve bunun nasil olabilecegiyle ilgili de detaylar verilmistir.

4.4.2. Tkinci Maddeye Yonelik Bulgular

Ikinci madde olan b maddesindeki soruya cevap bulmak igin “Rozetlerin
olusturulmasi1 ve duyurulmasi konusunda ne diistiniiyorsun?”, “Siralama
tablolarinin olusturulmas: ve duyurulmasi konusunda ne diisiintiyorsun?” ve
“Hediye geklerinin olusturulmas: ve verilmesi konusunda ne diistintiyorsun?”
sorular1 sorulmustur.

Rozetler icin baz1 yorumlar su sekildedir:

“Olumlu bir etkisi illaki oldu. Negatif etkisi yok. Zaten rozetin karsiligt
olarak ilk olarak motivasyon soylenir karsihginda rozet kazanmarnn. Yani
birgok ddev yaptik, karsiiginda rozet kazandik rozetlerimiz oldu. Ashinda
bunu gittigim staj okulunda da diigiindiim. O cocuklar igin daha baska bir
ortam, ddev yapryorsun rozet kazamyorsun. Oyunlagtirma mesela, bence
cok basaril1 bir olay rozet manti1§1.”- K2

Tablo 17: Rozetlerin olusturulmasi ve duyurulmasinin etkilerine dair diistinceler
kategorisine ait kodlar

Kod K1 K2 K3 K4
Motivasyon artis1 + + +
Giizel / Eglenceli /Hos / Bagsarih = +

Bir seyi yapanlar1 anlayabilirim + +

Neyi basardigimi(yaptigimi)
gorebilirim-gosterebilirim /
Referans

Tablo 17'de belirtilen rozetlerin olusturulmasi ve duyurulmasmin
etkilerine dair diistinceler kategorisine ait kodlar tablosundaki cevaplarda ve
yorumlarda rozet kullanimimin motivasyonu olumlu yonde etkiledigi
sOylenmistir. Katilimcilarin tigti rozet kazanmamn kendilerini motive ettigini
belirtmislerdir. Odev yapmak igin motive olduklar1 ve yaptiklar1 karsisinda rozet



kazanmanm, ne karsihiginda aldiklarinin belirtilmesinin  etkili oldugunu
belirtmislerdir. Rozetleri hesaplarinda gormenin de 6nemli oldugunu
sOylemislerdir.

Siralama tablolar: igin baz1 yorumlar su sekildedir:

“Orast kesinlikle ddevleri yapmaya etkisi olan bir durum. Rozetler isin
keyifli kism gérsellik katiyor ama siralama tablosunda ismini yukarda
gormek, orada CEO wvard: alt tarafta daha farkli isimlendirmeler vard:
puaniniza gore, oralar kesinlikle ddevi yapmaya derse katilmaya tesvik eden
seylerdi. Onu ok da sevmistim.” - K1

“Bugtine kadar her seyi yapnug muyim, kagirdi§im bir sey oldu mu bunu
gormem agisindan iyi oldu. Motivasyonumu olumlu etkiledi. Rekabet
ortami hissetmedim, zaten ¢ogu kisi yapmis yapmas gerekenleri.” — K2

“Hirslandirdr beni, o tablonun iistiinde olmak istedim. Tabloyu takip
ettim, mail attigimizda listeye bakiyordum. Motive edici oldu.” - K4

Tablo 18: Siralama tablolarinin olusturulmas: ve duyurulmasinin etkilerine dair
diistinceler kategorisine ait kodlar
Kod K1 K2 K3 K4

Motivasyon artis1 / + + +
Motivasyonu olumlu etkileme /
Tesvik etme

Rekabet / Hirslandirma + + +
Neyi basardigimi(yaptigimi) +

takip edebildim

Digerleriyle kendini kiyaslama + +

Tablo 18 ve katilimc1 yorumlar: analiz edildiginde siralama tablolarinin
motive edici oldugu belirtilirken rekabet ortami hissetme konusunda ise farkl
yorumlar olmustur. Siralama tablolarina yorum yaparken siralama tablosunda
gosterilen unvanlar icin de iki yorum gelmis ve bunun da motive edici oldugu ve
o6dev yapmaya tesvik ettigi belirtilmistir.
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Hediye gekleri i¢in baz1 yorumlar su sekildedir:

“Motive edici seylerdi. Ama ben odevleri yapmam gerektigi icin yaptim.
Odiilii diigiindiim ama benim kullanacagim bir sey degildi. Cok etkilemedi.
Ama giizel bir 6diil diye diisiindiim.” - K3

Tablo 19: Hediye ceklerinin olusturulmasi ve duyurulmasinin etkilerine dair diistinceler
kategorisine ait kodlar
Kod K1 K2 K3 K4

Motivasyon artis1/ + + +
Motivasyonu olumlu etkileme /
Tesvik etme

Giizel / Eglenceli /Hos / Bagsarihh = + +

Tablo 19'da belirtildigi ve yorumlardan da gortuldigu tzere
ogrencilerden genel olarak benzer cevaplar gelmis; hediye ¢eklerinin rozet ve
siralama tablolar1 kadar motive olmadiklarmi fakat yine de motive edici
oldugunu belirtmislerdir. Hediye stirecinin degistirilmesi yoluyla bu stirecin
iyilestirilebilecegi sonucu da gikmustur.

4.4.3. Ugiincii Madde Yonelik Bulgular

Uciincti madde olan ¢ maddesindeki soruya cevap bulmak igin “Forum
hakkindaki goriisleri nelerdir?” sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen
yanitlardan bazilar1 su sekildedir:

“...Forum bence kesinlikle olmali ama ders siireci icerisinde cok aktif olarak
kullarulmads, sadece bir ddevde kullandik. Orada takip ettim, diger
arkadaglarin da goriiglerini merak ediyordum ¢iinkii. Tabii daha aktif
kullamlsa muhtemelen ben de daha aktif olurdum. Genel olarak ¢ok sinif ve
siire¢ olarak aktif olmadi orasi. O yiizden ben de bir tik geride kaldim ama
yazilanlar takip etmeye ¢calistim.”- K1

“...Whatsapp tipi seyler aciliyor derslerde. Ama Whatsapp forumun tek
konu hali gibi o yiizden bence forum Whatsapp'ten daha iyi olurdu en
azindan dersler igin. Ayr1 ayrt konular igin ayri konularda ayr: bashiklarda
yazilir. Forumlar dersler icin daha iyi olur.”- K3



Tablo 20: Forumun etkilerine dair diistinceler kategorisine ait kodlar
Kod K1 K2 K3 K4

Giizel / Eglenceli /Hos / Bagsarih = + +

Yazilanlar takip ettim /
Digerlerinin diisiincelerini
takip ettim

Tablo 20 ve Ogrenci yorumlar1 incelendiginde forum &grencilerin
begendigi ve kullanmaya istekli olduklar1 bir 6zellik olarak ortaya ¢ikmuistir.
Butin o6grenciler forumu giizel ve basarilh bulduklarim belirtmislerdir.
Ogrenciler forumu kullanmak istediklerini belirtirken forumun cok aktif
olmadigr icin kullanilmadigmi, fakat buraya yonlendirme yapilirsa
kullanacaklarmni soylemislerdir. Bu tarz bir sistemde her ders icin ayr1 forumun
olmasi ve forum kullaniminin tesvik edilmesi yoluyla forumun aktif kullanilacak
ve hem motivasyonu hem katilimi arttiracagin diistindiiklerini de eklemislerdir.

Sonug¢

Bu calismada, oyunlastirilmis e-portfolyo sisteminin tasarlanmasi,
gelistirilmesi ve {iniversite diizeyinde pedagojik etkisinin incelenmesi
amaglanmustir. Sistemin 6grenme, motivasyon ve katilima etkisi incelenmistir.
On dort haftalik arastrma siirecinde oyunlastirma ogeleri olarak her hafta
giincellenen siralama tablolari, puanlar ve unvanlar; basar: rozetleri ve ddiiller
kullanilmustar.

Arastirmanin nicel sonucunda oyunlastirilmis e-portfolyo sisteminin
akademik basar1 {izerinde anlamli bir etkisi oldugu; oyuncu kullanic1 tiplerine
gore oyunlastirilmis sistemi kullanimlari arasinda bir fark olmadigy
oyunlastirilmis sistemdeki basar1 diizeyleri ders calisma yaklasimlarina gore
farklilik gostermedigi sonuclar1 bulunmustur. Oyunlastirma kullamicr tiplerine
gore sistemi kullamim sekilleri birbirleriyle benzerdir, aym sekilde derin ve
ylizeysel ders ¢alisma yaklasimina sahip 6grenciler sistemden benzer oranlarda
basar1 elde etmislerdir. Sistem herkese benzer sekillerde hitap etmis, benzer
kullamimlar ve basarilar elde edilmesini saglamistir. Oyunlastirma ozelligine
sahip olan bu e-portfolyo sistemi farkli karakterdeki ve farkli yaklasimlardaki
ogrencilerin aym sekillerde ve aym diizeylerde kullanabilecekleri bir sistem
olmustur.

Nitel sonuglarda ise sistemin yararh ve faydali oldugu ve en ¢ok
kullanilan ozellikler ise sayfa olusturmak, dosya yiiklemek ve 6devleri
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tamamlamak oldugu; oyunlastirma 6gelerinden rozet ve siralama tablosunun
basta motivasyon olmak {tizere katilm ve dikkati arttirarak performansi olumlu
yonde etkiledigi; hediye cekleri olarak verilen ddiillerin rozet ve siralama tablosu
kadar olmasa da motive ettigi; aktif ve birden ¢ok forumun oldugu bir ortama
katilmak istediklerini belirttigi sonuglarma ulasilmustir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar gostermektedir ki oyunlastirilmis e-
portfolyo sistemi genele hitap eden bir sistem olmustur. Oyuncu tipleri veya ders
calisma yaklasimlarina gore sisteme katilim ve sistemden alinan basar1 puanlar:
arasinda anlaml bir farklilik ¢ikmamas: yoluyla elde edilen bu sonuca bakarak
birbirlerinden farkli kisilikleri olan 6grencilerin bulundugu bir ortamda bu
sistem kullamilabilir ve herkesin esit diizeyde katilimi ve basar1 elde etmesinin
yolu agilabilir.

[leride yapilacak aragtirmalarda bu arastirma farkli derslerde veya farklh
gruplarla yapilabilir. Universite diizeyinde yapilan bu galisma daha alt yas
gruplariyla uygulanip sonuglari analiz edilebilir. Kullanic1 tecriibesine daha
uygun bir arayiiz tasarlamip Ogrencilerin belirttigi 6dev yiikleme kisimlar:
gelistirilip diizeltilebilir. Yine canli ortamda yapilan derslerde de canli ortamin
oyunlastirilmasi, sohbet kisminin oyunlastirilmasi da diistintilebilir.
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SUNUMU iZLEMEK iGIN TARAYINIZ YA DA TIKLAYINIZ

Borsada islem Goren Perakende Ticaret isletmelerinin Birlesik
Oran Analizi (DuPont) Yontemi ile Performanslarinin Olgiilmesi

Feristah Sonmez"* 1 - Rabia Selma Gultekin" 2

0z
Firmalar ticari islemleri neticesinde ortaya ¢ikan finansal islemlerini ve finansal
yapilarini yonetebilmek icin degisim ve gelisimlere hazirlikli olmak durumundadir. Bu degisim
ve gelismeler firmalarin gereken 6nlem ve kararlari almalarinda ve finansal durumlarim
dlgmelerinde oldukca 6nemlidir. Isletmeler finansal performanslarmi dlgmek, bilgi ve kararlar

almak icin ve bunlar1 bilgi kullamicilarina sunmak igin finansal tablolarinda birtakim analiz
yontemleri kullanirlar.

Isletmelerin kullandiklar1 analiz yontemleri, isletme ile yakindan ilgilenen tasarruf
sahiplerine, isletme ortaklarma ve cesitli bilgi kullanicilarina isletmeler hakkinda bilgiler
sunmaktadir. Sunulan bilgiler ile ilgili isletmeye yatirim yapacak olan gercek ve tiizel kisiler,
¢esitli finansal karar mekanizmalarm kullanirlar.

Yatirimcilarin finansal karar verme egilimindeki performans: ortaya ¢ikaran finansal
analiz tekniklerinden biri olan DuPont Analizi (Birlesik Oranlar Analizi) bu noktada tasarruf
sahiplerine firmalar ile ilgili mali bilgiler sunmaktadr.

DuPont Analizi (Birlesik Oranlar Analizi) genel olarak isletmelerin 6z sermaye
karliigmmin hangi kaynaktan ne sekilde elde edildigini ve ne oranda saglandigim olgmeye
yarayan bir analiz teknigidir. DuPont Analizi'nde isletmeye ait net kr marj, aktif devir hiz1 ve
6z sermaye carpanu faktorleri kullanularak isletmelerin 6z sermaye verimlilikleri
hesaplanabilmekte ve bu sayede yatirimcilara ilgilendikleri firmalar hakkinda bilgiler
sunulabilmektedir.

Bu calismada firmalarin kullandiklar1 DuPont Analizi'nin (Birlesik Oran Analizi)
farkl karlihk faktorlerini ortaya cikaran ve 6z sermaye verimliliklerini gésteren performans
ol¢timii yapilmistir. Bunun icin Borsa Istanbul’da islem goren perakende ticaret sektoriinde yer
alan 13 adet firmanin 2017- 2018- 2019- 2020- 2021 yillarma iliskin finansal tablolar1 Kamu
Aydinlatma Platformundan elde edilerek incelenmistir. Calismada DuPont Analizi ile
firmalarm met kar marji, aktif devir hizi, 6z sermaye ¢arpam ve bunlarin sonucunda 6z kaynak
verimliligi oranlarina ulasilarak ilgili firmalarin varlik ve kaynaklarini nasil yonettigi ile yillar
itibariyle ne sekilde verimlilik elde ettiklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Sektorde yer alan
firmalarm mali tablolarindan elde edilen bilgiler ile DuPont Analizi sayesinde performans
Sl¢timleri yapilarak tablolar halinde aciklanmis ve bu firmalara yatirim yapmak isteyen kisi ve
kuruluslara gelecek dénemler icin finansal bilgiler sunulmaya galisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Birlesik Oran Analizi, DuPont Analizi, Perakende Ticaret
Sektorii, Oz kaynak Verimliligi, Finansal Performans
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2 Aydimn Adnan Menderes Universitesi, Muhasebe ve Finansman Boliimii, Yiiksek Lisans Ogrencisi, rselmagultekin@gmail.com


https://orcid.org/0000-0002-7172-8459
https://orcid.org/0000-0002-1093-6326
https://www.youtube.com/watch?v=poZJCjB9DRM

Measure Performance of Stock Retail businesses with
Unified Ratio Analysis (DuPont) Method
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Abstract

In order to manage their financial transactions and financial structures that arise
as a result of their commercial transactions, firms must be prepared for changes and
developments. These changes and developments are critical for businesses to take the
necessary precautions and decisions, as well as to assess their financial situation. In their
financial statements, businesses use various analysis methods to measure their financial
performance, make decisions, and present them to information users.

Businesses' analysis methods provide information about businesses to savers,
business partners, and other information users who are keenly interested in the business.
Real and legal persons who use the information presented here to invest in the related
business use a variety of financial decision mechanisms.

DuPont Analysis (Combined Ratios Analysis) is a technique for determining how
and from where an enterprise's return on equity is obtained, as well as at what rate. The
equity efficiency of the enterprises can be calculated in the Dupont analysis by using the
enterprise's net profit margin, asset turnover rate, and equity multiplier factors, and thus
information about the companies they are interested in can be presented to the investors.

The performance measurement of DuPont Analysis (Combined Ratio Analysis),
which reveals different profitability factors and shows equity efficiency, was made in this
study.

The financial statements of 13 companies in the retail trade sector traded on
Borsa Istanbul for the years 2017- 2018- 2019- 2020- 2021 were obtained and examined for
this purpose from the Public Disclosure Platform. The study's goal is to determine how
companies manage their assets and resources and how they achieve efficiency over time
by calculating the companies' Net Profit Margin, Asset Turnover Rate, Equity Multiplier,
and, as a result, Equity Efficiency ratios using DuPont Analysis. Performance
measurements were made using DuPont Analysis and explained in tables using
information obtained from the financial statements of the sector's companies, and
financial information for future periods was attempted to be presented to individuals.

Keywords: Combined Ratio Analysis, DuPont Analysis, Retail Trade Sector, Self-
sourcing efficiency, Financial Performance
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Giris

Isletmelerin ticari hayatlarina devam etmek ve siirdiiriilebilirliklerini
saglamak icin ulasmaya calistiklar1 nihai amaglarindan biri ortaya koyduklar:
sermayenin verimliligini saglayarak devamli olarak kar elde etmektir. Isletmeler
ticari islemleri neticesinde kar maksimizasyonunu elde edebilmek igin gelisim ve
degisimlere ayak uydurarak tiiketici siirekliligini saglamak ve firma imajim
yiiksek hale getirebilmek icin ¢alismalar yapmaktadirlar. Yaptiklar: ¢alismalar
igerisinde varliklarin etkin bir sekilde kullanmak, satislarin1 artirmak, borglarimi
azaltmak ve ortaya konulan sermayenin ve dogru sermaye hareketliligini
gerceklestirip 6z kaynak verimliligini saglamak yer almaktadir.

Isletme sahibi ve ortaklar1 isletmeye koymus olduklari sermaye
tizerinden bir mali getiri beklemektedirler. Bu getiri, sermaye kazanci veya kar
pay1 (temettii) kazancidir. (Arditti, 1967; Ehrhardt ve Brigham, 2011).

Isletmeler karhiliklarmu olcmek  icin  finansal analiz ile kendi
degerlendirmelerini yaparlar. Karliliklarimi degerlendirirken birden fazla orammn
bir arada kullanilmasini saglayan DuPont Yontemi'ni kullamrlar.

DuPont Yontemi isletmelerin bilanco ve gelir tablosunda yer alan
faaliyet sonucu olusan belirli bilgilerle, bu bilgilerin birbirleriyle olan etkilesimini
gosteren bir finansal analiz teknigidir. DuPont Yontemi ilk defa DuPont Isletmesi
tarafindan gelistirilip uygulamaya konulan ve teknik isim olarak da “DuPont
Analizi” seklinde ifade edilen ve isletmelerin aktif karlhiligi, satis karhilig1 ve 6z
sermaye karlilig1 oranlar ile ilgili sirket yonetici ve ortaklarina, kreditorlere ve
ilgililere, sonuglari finansal bilgi olarak sunan mali analiz yontemidir. Bu analiz,
firmalarin yaptiklar: yatirimlar dolayisiyla karliliklarim stirekli artirabilmek igin
alinmas1 ve gelistirilebilmesi gerekebilen onlemler ve kararlar hakkinda,
firmalara bilgi alma ve degerlendirme siireci sunmaktadir. (Cabuk ve Lazol,
2011).

Bu calismada, Kamu Aydinlatma Platformu Sektor Bilangolar:
yardimiyla perakende ticaret sektoriinde yer alan 13 sirketin 2017, 2018, 2019,
2020 ve 2021 yillarma ait finansal performans sonuglari DuPont Analiz Teknigi
ile incelenmistir. Inceleme siirecinde diinyada ve Tiirkiye’de yasanan Covid 19
kiiresel salgim her sektorii ve kisiyi etkiledigi gibi perakende ticaret sektoriinii
de etkilemis oldugu goz 6ntinde tutulmustur.

Calismada, olusturulan amaclara yonelik 4 boliim olusturulmustur.
Calismanin birinci boltimiinde literatiir taramasi ve sonuglar1 yer almaktadir.



Ikinci bolimde ise DuPont Analiz Teknigi hakkinda genel teknik ve teorik
bilgiler sunulmustur. Uciincii bolimde ise bulgular kisminda arastirmada
kullarilan veriler ve elde edilen verilerin analiz stireci ile ilgili bilgiler ve analiz
siirecleri tablolar halinde yer almaktadir. Sonu¢ bolimiinde ise arastirmadan
¢ikarim yapilan DuPont Analizi sonuglari gosterilmis ve firmalar hakkinda
degerlendirmeler yapilarak yatirimcilara oneriler sunulmaya galisilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Ardalan 2017 yilindaki makalesinde DuPont formiillerinin yorumlanmasi
hakkinda calismis ve DuPont'u olusturan 3 terimin ve rasyonun ozel
yorumlamasimmi yapmustir. Yapilan analizler sonucu inceleme ve yorumlara
oncelikle mali tablolarin analizinin yapilarak baslanmustir. Daha sonra DuPont
denklemlerinin ~ kurularak ilgili firmalarin  performanslariin  olctlip
yorumlanmasi {izerine durulmus ve DuPont sistemi hakkinda bilgiler vermistir.

Soliman'in 2008’de yaptigi calismada DuPont Analizine karsi piyasa
katilimcilarinin var olan ilgisi ele almmistir. Bunun sonucunda hisse senedi
getirileri yoniinden DuPont formiiliinii olusturan ilgili rasyolarm anlaml oldugu
vurgusu yapilmustir.

Berk 2020 yilindaki ¢alismasinda DuPont Analizi'nin kisa ge¢misi, faydalar:
ve Ozelliklerini anlatmistir. Ayrica DuPont Analizi'nin isletmelere yatirim
karliligin nasil gelistirebilecekleri hakkinda isletmelere yardimci oldugunu ifade
etmistir.

Sunardi 2018 yilindaki bir ¢alismasinda Endonezya Borsasindaki 2013 - 2017
yillarinda insaat sanayi firmalarimin DuPont Kontrol Sistemi ile zaman serisi ve
kesitsel yaklasim neticeleri ile incelemeler yaparak aralarindaki korelasyon ve
finansal basarimi yorumlamistir. 2013'ten 2017'ye dogru zaman serisi
yonteminde bir azalis meydana gelirken DuPont Sistemi'nin iyi bir performans
sergilediginden bahsedilmistir.

Libby, Libby ve Short'un 2014 yilindaki DuPont Analizi'nin kavramsal
unsurlarina deginen calismasinda karlihigr destekleyici iki stratejiye vurgu
yapmis ve bunlarin sirayla tirtin farklilastirmasi ve maliyet farklilastirmasi
oldugunu belirtmistir. Uriin farklilagtirmasimin fiyatlar yoniinden etkili oldugu
belirtilirken maliyet farklilastrmasinin etkinlik yoniinden fayda sagladig: dile
getirilmistir.

Colin 1999 yilinda geleneksel DuPont Analiz Teknigi'nde yapilan
hesaplamalarda baz1 degisikliklere giderek firmalarin finansal basar
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ol¢timlemesinin  yapilabilmesi icin yararlarulabilir bir model {retmeye
caligmustir.

2. DuPont Analiz Teknigi (Birlesik Oranlar Analizi)

DuPont Finansal Analiz Sistemi, 1918 yilinda DuPont de Nemours &
Co’nun oranlarina dayanilarak gelistirilen ve firmalarda yatirimlarin karhiligimin
artirilmasim hedefleyen bir analiz sistemidir. (Almarazi, 2012; Berk, 2010).
DuPont Firmasi ilk defa oranlar arasindaki baglantinin sonucu olarak bu analizi
uyguladign icin teknik DuPont Analiz Teknigi veya sistemi olarak
isimlendirilmektedir. (Moyer, McGuigan ve Rao, 2007).

DuPont Finansal Analiz Sistemi, bir isletmenin finansal olarak yatirim
performansim OSlgtimleyen iki temel kriter olan aktif karhilig1 ve 6z sermaye
karlihigr ile yan kriter olan satis karliligi hedefi baz almip, temel kriterleri
ogelerine ozgiileyerek yatirim karlihiimin performansimi analiz edebilmektedir.
(Aydimn ve dig., 2010; Herciu ve dig., 2011).

DuPont Analizi, isletmenin yatirimlar1 araciligi ile karlihigimn ve
verimliliginin optimum seviyeye ulasabilmesi icin almas1 gereken kararlar ve
yapmast gereken faaliyetler konusunda yararli bir etiit ¢alismasimn yaminda
arastirma ve analiz siireci sunmaktadir. Bu analiz, isletmenin yiiksek kar marjt
dogrultusunda satis yapsa bile donem sonunda kar elde edebileceginin
garantisini sunmayacagma ve bu sebeple isletmenin kullanacag: kaynaklarla
ilintili olarak optimum seviyede satis tutarim yakalamasi gerektigini ifade eder.
Diger taraftan da yiiksek satis boyutu yakalanmis olsa bile yeterli bir kar marji
olmadan istenilen neticeye ulasilamayacagim soyler. (Cabuk ve Lazol, 2004, s.
217).

Isletmenin paydaslarini yakindan ilgilendiren ve nihai amact olan 6z
sermaye karlilik orani, firmamin toplam varliklari (aktiflerini), satislarim ile
borglarmi beraber iceren ve birbirleriyle iliskilendiren dolayli bir metotla
oranlanmaktadir. Boylece DuPont Yontemi ile 6z sermaye karhilik oranim
etkileyen bircok o©ge birlikte gosterilerek degerlendirilmeye almmaktadir.
Boylelikle isletme yoneticilerinin herhangi bir yatirimda hiikme varmalar: icin
daha miihim ve biitiinciil bir goriis agisi ile donanimh olmalar1 beklenmektedir.
Bu yontem ile firmaya yatirim yapmak isteyen girisimciler ve firma yoneticileri
firmanin erisebilecegi boyutu daha onceden ongorebilmektedir. (Ceylan ve
Korkmaz, 2017, s. 78).

Finansal analiz teknikleri dahilinde oranlar metodunda, her bir durum
icin ayr1 birer oran olarak hesaplanir ve tek tek yorumlamasi yapilir. DuPont



Yontemi'nde ise ayn1 anda birden ¢ok ve birbiri ile ilgili olan oranlar hesaplanir
ve firma basaris1 buna gore yorumlamr. DuPont Analiz Yontemi'nin Birlesik
Oranlar Analizi olarak adlandirilmasinin nedeni ise birden fazla birbiri ile iligkisi
olan oramin hesaplamaya dahil edilmesi ve birlikte yorumlanmasidir (Ceylan ve
Korkmaz, 2017, s. 78).

DuPont Sistemi'nde birbiri ile iliskilendirilen ve yorumlanan oranlar
isletmelerin verimliliklerinin 6lgiilmesinde ve degerlendirilmesinde oldukca
onemlidir. Bu oranlar net kar marji, aktif devir hiz1 ve 6z sermaye carpanidir.
[sletmelerin faaliyetlerini stirdiiriirken doénem igerisinde elde ettikleri net
satislarin neticesinde ortaya cikan aktifleri ve aktiflerin ne sekilde kullandigi,
kullandig: aktiflerin 6z sermaye toplamina oranlar: gibi rasyolar DuPont Sistemi
i¢in oldukca 6nem ifade etmektedir. Ve ilgili formiil olusturulurken bu rasyolar
kullanilmaktadar.

DuPont Yontemi'nde kullarulan oranlar su sekildedir:

2.1. Net Kar Marj1

Isletmelerin satiglar1 {izerinden ve diger faaliyetlerinden elde ettigi net
kardwr. Bu oran isletmelerin yaptig1 masraflar, maliyetler ve 6dedikleri vergiden
sonra ne oranda karhilik gosterdigini 6l¢mektedir. Agik bir ifadeyle isletmenin
gerceklestirdigi bir birim satistan ne oranda net kar sagladigini gostermektedir.
Isletmeler tarafindan bu oranin yiiksek seviyede gergeklesmesi beklenmektedir.
Bu oran yiiksek ise isletmenin faaliyetlerindeki tiretim, yatirim, fiyatlama ve
finans politikalarmin iyi derecede islendigini gostermektedir. (Aydin ve dig.,
2010, s. 78).

Net kar marj1 orani, net karin (vergiden sonra ortaya ¢ikan karin), net
satiglara oranlanarak hesaplanmasi ile bulunur. (Cabuk, 1991, s. 130). Net kar
marjt formiilii su sekildedir:

Net Kar Marji1 (NKM)= Net Kir/ Net Satislar

Bu oran isletmelerin faaliyetleri sonrasinda elde ettigi verimlilikleri
hakkinda bilgi verir. Firmalarin aldig1 kararlar sonucunda ve uyguladig
politikalarin neticesinde sagladig1 fayda ve verimlilikleri net kar marji ile
ogrenebilmek miimkiindiir. (Cabuk, 1991, s. 131).

Isletmeler diizeyinde karsilagtirma yaparken sektsrde bulunan diger firmalar da
incelenmeli ve ilgili firmalarin net kar marj1 oranlar1 da hesaplanmali ve sektor
ortalamalar1 dikkate alinmalidir.
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2.2. Aktif (Varlik) Devir Hiz1

Aktif devir hizi, isletmelerin mevcut varliklarindan ne oranda fayda
sagladigim gosterir. Kisaca isletmelerin bir birim varligina kars: kag birim satisin
meydana geldigi aktif devir hizi ile tespit edilebilir. (Aydin ve digerleri, 2010, s.
73; Gonenli, 1985, s. 83). Aktif devir luz1 sirketin sahip oldugu duran varliklar:
tizerinden de hesaplanabilir ve bdylece sirketin sabit varlklar1 hakkinda da
yorumlama yapilabilir.

Aktif devir hiz1 firmalarin elde ettikleri net satis gelirlerinin ortalama
toplam aktiflerine oranini ifade eder.

Isletmelerin sahip olduklar1 biitiin  varliklarin  verimliliklerinin
Olgtilmesinde yine aktif devir huzi kullanmilmaktadir. Aktif devir hiz1 formiilii su
sekildedir (Akdogan ve Tenker, 2005, s. 633).

Aktif Devir Hizi (ADH) = Net Satislar/ Toplam Aktifler

Aktif devir hizi, isletmelerin net satislarimin aktifleri ne sekilde
etkiledigini gosteren bir mali rasyodur. Isletmelerin aktiflerini donem igerisinde
ne sekilde etkin kullandigim gostermektedir. Bu oranin biiyiik sanayi
isletmelerinde 2, kiigiik sanayi isletmelerinde ise 2-4 araliginda gerceklesmesi
istenmektedir. (Cabuk, 1991, s. 128).

Isletmeler diizeyinde karsilastirma yapabilmek igin bu oranda da sektor
ortalamalar: dikkate alinmaktadir.

2.3. Oz Sermaye Carpani

Mali yap1 oranlarindan bir digeri de 6z sermaye carpamdir. Oz sermaye
carpam igletmelerin sahip oldugu yabanci kaynak ve 6z sermaye arasimndaki
iliskiyi yorumlamak, ©z sermaye ile isletmenin mevcut aktiflerinin payin
ogrenmek ve varsa riskleri ortaya c¢ikarip olcmek adma yatirimcilar ile
kreditorler tarafindan kullarilan bir mali rasyodur.

Oz sermaye carpani, firmalarin mevcut varliklarinin ne kadarmn 6z
kaynak tarafindan finanse edildigini gosterir ve bilgi kullanicilarina yon vermeye
yardimci olur.

Genel olarak yiiksek 6z sermaye garpami, bir sirketin varliklarim elde
etmek icin yiiksek miktarda borg kullandig1 anlamina gelir. Oz sermaye ¢arpan
diisiik olan bir isletme igin ise o isletmenin borca daha az bagmmh oldugunu



gostermektedir. Oz sermaye carpam bir firmanin toplam aktif degerinin toplam
6z kaynaklarina boliinmesi ile bulunur.

Oz sermaye carpani su sekilde formiile edilmektedir.
Oz Sermaye Carpanm (OSC) = Toplam Aktifler / Oz Sermaye

Bu oranlarin neticesinde isletmelerin 6z kaynak verimliligini yani
Dupont Analizi degerlerini bulmak icin ti¢ temel etken mevcuttur. Bunlar net kar
marjl, aktif devir hiz1 ve isletme aktiflerinin 6z sermayeye orani yani finansal
kaldirag gostergesidir. (Brealey ve dig., 1997, s. 483; Kaderli, 2006, s. 98).
Bahsedilen bu ti¢ temel etken birbiri ile ¢arpilarak sirketin 6z sermaye verimliligi
yani Dupont Analizi sonucu hesaplanmus olur.

2.4. Oz Sermaye Verimliligi (Dupont Analizi Teknigi)
Oz sermaye verimligi su formiil ile hesaplanmaktadir.

Net Kar Marj1 X Aktif Devir Hiz1 X Oz Sermaye Carpam veya Net Kar / Oz Sermaye
Toplami

Formiilti ele aldigimizda DuPont Yontemi'nden yararlanarak
isletmeler 6z kaynak verimliligini artirabilmek igin {i¢  segenek
olusturmaktadirlar. Tlk secenek net kar oranini artirmaktir. Ikinci secenek mevecut
varliklarimi en iyi sekilde degerlendirerek aktif devir hizim artirmaktir. Son
olarak ise finansal manivelasin1 artirarak 6z sermaye karhilik oranm
biiytitmektir. (Akga, 2008, s. 46).

Bu rasyolar uygulandiktan sonra ilgili firmalarin 6z kaynak verimliligi
DuPont degerlerini ortaya cikarmaktadir. DuPont degerlerini hesaplarken elde
edilen rasyolar birbirleri ile carpilmaktadar.

Son olarak igletmelerin mevcut dénemleri igerisinde ortalama DuPont
degerleri ortaya c¢iktiktan sonra ilgili firmalarm her bir yila ait DuPont
sonuglarmin da ortalamalar1 alinarak yillar itibariyle her bir firmanin performans
verimlilikleri ol¢iilerek isletmeler diizeyinde basar1 siralamasi yapilabilmektedir.

3. Borsa’da Islem Goren Perakende Ticaret Sektoriinde Yer Alan
Sirketlerin DuPont Uygulamasi
3.1. Amac¢

Calismada Borsa Istanbul’da islem goren 13 adet perakende ticaret
firmasimin son 5 yillik bilanco ve gelir tablolar1 Kamu Aydinlatma
Platformundan alinarak incelenmis, analize konu firmalarin bilango ve gelir
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tablosundaki gerekli bilgileri finansal rasyolardan olan Dupont Analizi (Birlesik
Oranlar Analizi) ile 6l¢tilmiis, basar1 siralamalar: tablolar araciligr ile yapilmis ve
bu firmalar ile ilgilenen gercek ve tiizel kisilere, ortaya g¢ikan sonuglarin
yorumlanmasi ve bilgi verilmesi amaglanmustir.

3.2.Onemi

Calisma ilk defa Dupont Analizi Teknigi ile perakende ticaret
sektoriinde yer alan firmalarin verimliliklerinin ¢l¢tilmesi bakimindan bilgi ve
yon verici unsurlara sahip oldugu i¢in 6nem tasimaktadir.

3.3.Yontem

Calismada Borsa Istanbul’ da perakende ticaret sektdriinde mevcut olan
13 adet firmanin listesi Tablo 1'de gosterilmistir. Bu firmalar i¢in Dupont
Analizi'ne konu olan rasyolardan net kar marji, aktif devir luzi ve 6z sermaye
carpam verileri kullanilarak ilgili sirketlerin 6z sermaye verimlilikleri
olctilmiistiir. Yapilan analiz neticesinde Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4 olusturularak
gerekli yorumlar yapilmustir.

3.4. Bulgular

Kamu Aydinlatma Platformunda perakende ticaret sektoriinde yer alan
ve Tablo 1'de gosterilen 13 adet sirketin son 5 yillik bilanco ve gelir tablolar:
incelenmis ve Dupont Analizi Yontemi ile finansal performanslar1 6z sermaye
verimliligi olarak ol¢tilmiis ve bunun neticesinde Tablo 5 ve Tablo 6
olusturularak ilgili yorumlar ve basar1 siralamas1 yapilmistir.

Calisma sonucunda ise yapilan Dupont Analizi sonrasi sektérde bulunan
firmalara yatirim yapmak isteyen tasarruf sahipleri ve ilgili diger kuruluslara
finansal bilgiler sunularak olusturulan tablolar hakkinda analiz yorumlar1 ve
gerekli degerlendirmeler yapilarak bilgi verilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 1: Analize Konu Olan Firmalar

BIM AS. Mepet Metro A.S.
Bizim Toptan A.S. Migros A.S.
Carrefoursa A.S. Milpa AS.

Casa Emtia A.S. Sok Marketler A.S.
Ersan A.S. Teknosa A.S.
Gimat A.S. Vakko Tekstil A.S.
Mavi Giyim A.S.



Tablo 1 ‘de yer alan firmalar ile DuPont oramn igin yapilan hesaplamalar
Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4'te gosterilmistir. Bu tablolarda net kar marji, aktif
devir hiz1 ve 6z sermaye carpani oranlar1 hesaplanarak bu oranlarin ortalama
degerleri almmustur. Ilgili isletmelerin 6z kaynak verimlilikleri ve DuPont Analizi
sonu¢ ve yorumlar1 tablolara gore belirlenerek ilgili acgiklamalar yapilmistir.
Dupont Analizi igin yeteri kadar veri sunmadiklarindan dolay1 Ersan A.S., Gimat
AS. ve Milpa A.S. hakkinda yorumlamalar yapilamanustir. Her bir tabloda ilgili
firmalar, tablo yorumlar1 kisminda belirtilmistir.

Tablo 2: Sirketlerin Yillara Gore Net Kar Marji Oranlart ve Ortalamalar:

Sirketler 2017/12 2018/12 2019/12 2020/12 2021/12 | Ortalama

BIM AS 0,035 0,039 0,03 0,05 0,04 0,039
Bizim Toptan A.S. | -0,010 0,006 0,007 0,007 0,01 0,004
Carrefoursa A.S. -0,067 -0,002 -0,05 -0,04 -0,05 -0,042
Casa Emtia A.S -7,62 -3,73 80,96 -0,03 0,009 13,920
Mavi Giyim A.S. 0,05 0,04 0,04 0,003 0,09 0,045
Mepet A.S. 0,02 -0,03 -0,004 -0,04 0,11 0,011
Migros Tic. A.S. 0,03 -0,04 -0,02 -0,014 0,009 -0,007
Sok Marketler A.S. | -0,05 0,006 0,02 0,013 0,011 0
Vakko Tekstil A.S. | 0,06 0,07 0,07 0,014 0,13 0,068
Teknosa A.S. 0,006 -0,019 -0,04 0,02 0,017 -0,003

Tablo 2'de sirketlerin yillara gore net kar marj1 oranlar1 ve bu oranlarin
ortalamalar1 verilmistir. Bu degerler ile firmalarmn satiglarindan ve diger
faaliyetlerinden elde ettigi net karmn ortalamasimi yorumlamak miimkiindiir.
Tablo 2'de yesil renk ile gosterilen isletmelerin kar marjlar1 diger isletmelere gore
yiiksektir. Bu isletmelerden birinci siray1 Casa Emtia A.S., ikinci siray1r Vakko
Tekstil A.S. ve tiglincii sirayr Mavi Giyim A.S. almaktadir. Bu {i¢ isletmenin de
yapmis olduklar: satislardan elde ettikleri net karlar: yiiksek seviyededir. Elde
edilen degerlere gore son tig siradaki isletmelerin renkleri gri ile gosterilmis olup
siralamasi ise sirasityla Carrefoursa A.S., Teknosa A.S. ve Migros Ticaret A.S.
seklindedir. Son siralarda yer alan g isletme igin ise yaptiklari satislardan
oldukca diistik seviyelerde net kar elde etmislerdir. Son 5 yila ait karhliklar:
dusiiktiir. Net kar marj icin yeterli verilere bilangolarindan ulasilamayan
firmalar Ersan A.S., Gimat A.S. ve Milpa A.S.dir. Bu sebeple bu tii¢ firmaya
tabloda yer verilemeyerek analiz kapsami disinda birakilmistir.



181

Tablo 3: Sirketlerin Yillara Gore Aktif Devir Hizlar1 ve Ortalamalar:

Sirketler 2017/12 2018/12 2019/12 2020/12 2021/12 | Ortalama
BIM AS 3,53 3,61 2,65 2,37 2,32 2,90
Bizim Toptan A.S. | 4,083 4,42 3,96 3,53 3,35 3,87
Carrefoursa A.S. 1,40 1,96 1,73 1,73 1,90 1,74
Casa Emtia A.S 0,005 0,013 0,002 1,55 7,51 1,82
Mavi Giyim A.S. 1,92 2,19 1,48 0,89 1,0007 1,50
Mepet A.S. 1,34 1,24 1,40 0,99 0,95 1,18
Migros Tic. A.S. 1,49 1,72 1,60 1,87 2,00 1,74
Sok Marketler A.S. | 3,42 3,70 2,81 2,75 2,92 3,12
Vakko Tekstil A.S. | 1,13 1,16 1,14 0,77 1,12 1,06
Teknosa A.S. 4,66 4,57 2,74 2,86 2,51 3,47

Tablo 3’ te ise ilgili firmalarmn yillara gore aktif devir hizlari ve bu degerlerin
ortalamalar1 verilmistir. Aktif devir hiz1 ile firmalar, varliklarindan elde ettigi faydalar
dogrultusunda verimlilik elde ederler. Ve bu tabloda da firmalarin mevcut varliklarinin
verimlilik ortalama degerleri en iist diizeyde olan {i¢ sirket yesil renk ile ortalamas: en
diistik olan tig sirket ise gri renkte gosterilmistir. Tablo 3’e gore aktif devir hiz1 en yiiksek
olan sirketler Bizim Toptan A.S., Teknosa A.S. ve Sok Marketler A.S. olarak gosterilmistir.
Bu yiiksek sonuca gore ilk siradaki ti¢ firma, varliklarimt son 5 yil igerisinde etkin bir
sekilde kullanmuglardir. Isletmeler icerisinde aktif devir hiz1 en diisiik olan sirketler ise
sirasiyla Mavi Giyim A.S., Mepet A.S. ve Vakko Tekstil olarak belirlenmistir. Son siralarda
yer alan bu tig sirket i¢in ise son 5 yilda mevcut aktiflerini iyi bir sekilde yonetememistir
diyebiliriz. Aktif devir hizinin hesaplanabilmesi igin yeterli veri sunmadiklarindan dolay1
Ersan A.S., Milpa A.S. ve Gimat A.S. firmalarina tabloda yer verilmemistir.

Tablo 4: Sirketlerin Yillara Gore Oz Sermaye Carpani Orani ve Ortalamalari

Sirketler 2017/12 2018/12 2019/12 2020/12 2021/12 | Ortalama

BIM AS 2,38 2,55 3,58 3,27 3,89 3,13
Bizim Toptan A.S. | 6,705 6,80 8,07 9,96 9,90 8,29
Carrefoursa A.S. 47,31 49,74 -3,69 268,54 -12,45 69,89
Casa Emtia A.S 2,16 2,15 1,77 2,55 1,80 2,09
Mavi Giyim A.S. 6,60 4,35 4,06 5,07 3,57 4,73
Mepet A.S. 1,80 1,94 1,93 2,09 1,69 1,89
Migros Tic. A.S. 6,75 17,14 44,79 459,58 33,77 112,41
Milpa A. S. 1,29 1,28 1,15 1,16 1,19 1,21
Sok Marketler A.S. | -1,19 12,40 -212,46 30,57 12,35 -31,67
Vakko Tekstil A.S. | 2,57 2,93 3,46 3,28 2,88 3,02
Teknosa A.S. -16,76 -7,38 -6,01 -11,84 19,63 -4,47



Tablo 4'te ise degerlendirilmeye alman firmalarm son 5 yila ait 6z
sermaye carpanlar1 hesaplanmis ve siralama yapilmistir. Oz sermaye carpaninda,
firmalarin 6z sermayelerinin iginde isletmenin sahip oldugu aktiflerinin payin
ve bunlarmn verimliligini 6grenebilmek miimkiindiir. Yapilan ilgili siralamada
yesil renk ile gosterilen sirketler en yiiksek 6z sermaye carpami oramna sahip
iken gri renk ile gosterilen sirketler en diisiik ortalamaya sahiptirler. Tablo 4'teki
en yiiksek 0z sermaye ortalamasina sahip ti¢ sirket sirastyla Migros Tic. A.S.,
Carrefoursa A.S. ve Bizim Toptan A.S. seklindedir. Migros Ticaret A.S.’nin ve
Carrefoursa A.S. ‘nin 2020 yilindaki 6z sermaye carpam tabloya gore en
yiiksektir. Bu dénemde Tiirkiye’de ve diinyada yasanan Covid-19 salgininda
alinan bazi tedbirler sebebi de goz oniine almarak ilgili sirketlerin satislari,
karlar;, sermaye ve sermaye hareketleri de mali durumlarm etkiledigini
unutmamak gerekir. Her iki firmanin da 2020 yilinda toplam aktiflerinin 6z
sermayeye orani sonucunun yiiksek ¢ikmasinin sebebi o donem igerisinde var
olan 6z sermayelerinin ilgili paydada toplam aktiflerine oranla olduk¢a diistik
¢ikmas1 sebebiyle rasyo sonucunu artirmis bulunmasidir. Yine 6z sermaye
carpam ortalamasi en diisiik sirketler ise sirasiyla Sok Marketler A.S., Teknosa
A.S. ve Milpa A.S. olarak gosterilmistir. Oz sermaye carpani igin Ersan A.S. ve
Gimat A.S/nin agiklamis olduklar1 veriler yetersiz oldugundan kapsam dist
birakilarak Tablo 4’te gosterilmemistir.

Yukaridaki tablolarda ilgili sirketlerin agiklamis olduklari bilango ve
gelir tablosundaki degerleri ile DuPont oram i¢in rasyolar hesaplanmis ve oran
analizleri yapilarak firmalarin baz alman yillar dogrultusunda DuPont oranlar1
ve bu oranlarin ortalamalar: hesaplanmigtir.

Tablo 5'te incelenen sirketlerin DuPont degerleri ve bunlarin
ortalamalari alinarak ilgili siralama yapilmistir.

Tablo 5: Sirketlerin Ortalama DuPont Sonuglar1

Sirketler E;: Aktif Devir | Oz Sermaye | DuPont Sura
Marjt Hiz1 Carpam Oram

Casa Emtia A.S 13,92 1,82 2,09 52,95 1
Carrefoursa A.S. 0,04 1,74 69,89 511 2
BIMAS. 0,04 2,90 3,13 0,36 3
Mavi Giyim A.S. 0,045 1,50 4,73 0,32 4
Bizim Toptan A.S. 0,004 3,87 8,29 0,13 5
Mepet A.S. 0,011 1,18 1,89 0,02 6
Vakko Tekstil A.S. 0,003 1,06 3,02 0,01 7
Sok Marketler A.S. 0 3,12 -31,67 0 8
Migros Ticaret A.S. -0,007 1,74 -112,41 -1,37 9
Teknosa A.S. 0,07 347 -4,47 -1,08 10
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Dupont Analizi'nde firmalarin 6z sermaye verimliligi ortaya ciktig icin
basar1 siralamasi yapilabilmektedir. Tablo 5te yer alan sirketlerin ortalama
DuPont sonuglarina gore birinci sirada %52,95 ile Casa Emtia A.S. sirketi yer
almistir. Tkinci sirada ise %5,11 ortalama ile Carrefoursa A.S. yer alirken bu siray1
Bim A.S. %0,36 ortalama ile {igiinci olarak takip etmistir. Oz sermaye
verimliliginde DuPont oranlari ile hesaplanan bu analizde tablo sonuglarina gore
en iyi sirketin agik ara farkla Casa Emtia A.S. firmasi oldugu goriilmektedir.
Tabloda ilk ¢ sirada yer alan bu firmalarin 6z sermaye verimliliklerini iyi derece
etkin kullanabildikleri gozlemlenmistir. Yine tabloya gore yapilan hesaplamalar
neticesinde Dupont ortalamas: diisiik olan ve bu sebeple son {i¢ sirada yer alan
sirketler Sok Marketler A.S., Migros Ticaret A.S., ve Teknosa A.S. seklindedir.
Her t¢ sirketin de DuPont ortalamalarimin en diisiik oldugu ve 6z sermaye
verimliliklerini iyi yonetemedikleri soylenebilir.

Analize konu olan firmalar arasinda sektorde yer alan Milpa A.S., Ersan
A.S. ve Gimat A.S. sirketlerinin DuPont hesaplamasinda yer alan ilgili rasyolar
icin yeterli veri sunmadiklarindan dolay1 hesaplamalar bu {ii¢ firma icin
yapilamamustr.

Yine Tablo 5te analize konu olan firmalarin DuPont ortalamalar:
alinarak swralama yapilmistir. Fakat bazi isletmelerin ilgili yillarda net kar
rakamlar1 ytiksek olmasina ragmen ortalamada alt siralarda yer almaktadir.
Ornegin Migros Ticaret AS. ‘nin 6z sermaye garpani en yiiksek olmasina ragmen
bu tabloda alt siralarda yer almaktadir. Bazi isletmelerin de ilgili yillarda net
satis verilerini ve net kar verilerini acgiklamamasindan dolay1 yapilan analiz
objektif bir sonu¢ sunmamaktadir. Milpa AS., Gimat A.S. ve Ersan A.S. analize
konu olabilecek yeterli veri sunmadiklarindan dolay1 hesaplamalara ve tablodaki
siralamaya dahil edilmemistir.

Tum bunlarin sonucu olarak 6z sermaye verimliligine konu olan
sektordeki ilgili firmalarin ortalama sonuglari net objektif bilgi sunamamaktadir.

Tablo 6’da perakende ticaret sektoriindeki firmalarin 6z sermaye
verimlilikleri hesaplanarak yillara gore DuPont sonuglar1 ve bu sonuglarin
ortalamalar1 alinarak ilgili siralama yapilmistir.



Tablo 6: Isletmelerin Yillara Gére DuPont Sonuclari ve Ortalamalar:

Sirketler 2017/12 2018/12 2019/12 2020/12 2021/12 | Ortalama
Sok Marketler A.S | 0,20 0,25 11,10 1,07 0,64 2,65
BIM AS. 0,29 0,36 0,28 0,36 0,38 0,33
Mavi Giyim A.S. 0,64 0,41 0,23 0,02 0,34 0,32
Vakko Tekstil A.S. | 0,18 0,22 0,26 0,03 0,43 0,22
Teknosa A.S. -0,45 0,63 0,59 -0,52 0,54 0,16
Bizim Toptan A.S. | -0,29 0,17 0,23 0,25 0,38 0,15
Milpa A.S. -0,08 -0,07 0,33 0,11 0,20 0,10
Casa Emtia A.S -0,09 -0,11 0,23 0,11 0,13 0,05
Mepet A.S. 0,05 -0,07 -0,01 -0,08 0,18 0,01
Migros Ticaret A.S. | 0,33 1,32 1,52 -12,04 0,67 -2,78
Carrefoursa A.S. -4,46 -0,22 1,14 -17,81 1,09 -4,05

Tablo 6 sonuclarina goére analize konu olan firmalarin yillara gore
DuPont verileri hesaplanarak ortalamalar1 alinmis ve son 5 yil baz almarak
aralarinda siralama yapilmistir. Yil sonu verileri ile elde edilen hesaplamalar
neticesinde DuPont oranlarinda yillar itibariyle en iyi firmanin Sok Marketler
AS. oldugu goriilmektedir. Firmanin son 5 yildaki 6z sermaye verimliligi
olumlu bir sekilde artis gostermistir. Bu artisin en ¢ok oldugu yil 2019 oldugu
goriilmektedir. Sok Marketler AS'nin bu tabloda ilk sirada yer almasi karlilig: ve
0z sermaye yonetimini etkin sekilde kullandigini net olarak ifade etmez. Ciinkii
2019 yili verisinin yiiksek c¢ikmasimin sebebi, sirketin net kar ve 6z sermaye
oranlamasinda her iki verinin negatif olmas1 ve oranlama sonucu yiiksek pozitif
deger cikmasidir. Bu dogrultuda daha sonraki 2020 yili ve sonrasinda ise
verimliligi onceki yila gore azalmis goriinmektedir. Bunun sebeplerinden bir
tanesini de tilkemizde ve diinyada yasanilan Covid 19 virtisii kiiresel salgim
kapsaminda alinan tedbirler olarak soyleyebiliriz. Sok Marketler A.S.'nin yer
aldig1 Tablo 5'teki ortalama DuPont sonucu sifir olarak hesaplanmistir. Ctinkii
ilgili firmamin net kar marj1 ortalamasi sifir olarak goriinmektedir. Bunun nedeni
ise firmammn 2017 ve 2019 yilinda agikladig1 net karimin negatif degerlere sahip
olmasimndan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple de negatif degerler ortalamay:
etkileyerek DuPont sonuglarina da yansimaktadir.

Yine Tablo 6’da ikinci sirada yer alan Bim A.S. nin yillara gére DuPont
ortalamasimin iyi oldugunu gostermektedir. Tabloda tiglincii sirada olan Mavi
Giyim A.S. firmasimin da yillar itibariyle 6z sermaye verimliliginde artis oldugu
goriilmektedir. Her iki firmanin da perakende ticaret sektoriinin oncii
sirketlerinden oldugu bilinmektedir. Yine her iki sirketin yillar itibariyle
acgikladigi net karlari, net satislar1 ve 06z sermayeleri genel olarak artis
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gostermistir ve firmalarin 6z sermaye verimliliklerini artirarak yonetimde,
faaliyetlerinde iyi performans gosterdikleri agiktir.

Aciklanan verilere gore olusturulan Tablo 6’da son ti¢ sirayl, sirasiyla
Mepet AS., Migros A.S. ve Carrefoursa A.S. almaktadir. Bunun sebebi ilgili
firmalarin net kéarlarmin negatif degerlerde olmasidir ve bunun yansimas olarak
oz sermaye verimliligini de olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Ilgili firmalarin
net satiglar1 yiiksek olmasina ragmen net karlarinda var olan negatif degerler
DuPont ortalamalarinda yeterli olmamustir. Her tig firma icin 6z sermayelerini iyi
yonetemedikleri ve performanslarinin da bu dogrultuda kotii oldugu
soylenebilir. Ozellikle Carrefoursa A.S.’nin Tablo 5teki ortalama DuPont
degerleri yiiksek goriinmektedir. Bunun sebebi 6z sermaye carpaninda yer alan,
firmanin toplam aktif degerlerinin yiiksek olmasidir. Firmanin 2017 -2018 ve
ozellikle 2020 yilindaki agikladig1 toplam aktif degerleri fazla oldugundan dolay:
yiiksek degerler ¢ikmasina sebep olarak Tablo 5te ikinci sirada yer almasim
saglamistir. Fakat yillara gore yapilan DuPont sonuglarinda aym durumu
gorememekteyiz. Firmamn son 5 yilma ait net karmin hepsinin negatif deger
icermesi yillar itibariyle hazirlanan DuPont sonuglarim olumsuz etkilemis ve
Tablo 6’da son sirada yer almistir. Firmanin 6z sermaye karliligi ve 6z sermaye
carpamu arasinda negatif fakat anlamh bir iliski s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Bunun sonucu olarak da Carrefoursa A.$. firmasinin, 6z sermaye
verimliliginde faaliyetleri agisindan kotii performans sergiledigi ve iyi
yonetilemedigi gayet agiktir.

Tablo 5 ve Tablo 6 ‘da yer alan analiz sonuglarimi genel olarak
degerlendirecek olursak 6z sermaye verimlilikleri ve yillar itibariyle firmalarn
sergiledikleri performanslarinda istikrarli bir sekilde ilerleyen Casa Emtia A.S.,
Mavi Giyim A.S., Bim A.S. Bizim Toptan A.$. ve Vakko Tekstil olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu firmalarin da genel anlamda yillar itibariyle net karlari, net
satiglar1 ve 6z sermayeleri verileri olumlu olarak diizenli seyirde artis
gostermistir. Firmalar, 6z sermayelerini koruyarak optimum bir sekilde
faaliyetlerini olumlu gerceklestirmislerdir.

Sonug¢

Firmalarin faaliyetleri sonucu elde ettikleri performans sonuglarimm
Olcebilmek icin ilgili rasyolarla cesitli araglar gelistirilmekte ve analize konu
edilmektedir. Isletmelerin finansal performansini olcmek icin birden fazla
rasyonun birlikte kullanilmasindan dogan Birlesik Oranlar Analizi (DuPont)
Yontemi; firmalarin kir marjlarmi, aktif devir hizlarmi ve 6z sermaye



carpanlarimi da ele alarak firmalarin finansal performanslari hakkinda bilgi
vermektedir.

Bu calismada perakende ticaret sektoriinde yer alan 13 adet firmanin son
5 yila ait finansal tablolarindaki bilanco ve gelir tablosundan ilgili veriler
alinarak Birlesik Oran Analizi (DuPont) Yontemi ile finansal performanslar:
olctilmesi ve yatiricilara finansal bilgi ve yon verilmesi amag edinilmistir.

Sonug olarak perakende ticaret sektorii 2020 yili basinda diinyada ve
tilkemizde baglayan Covid 19 kiiresel viriis salgininda alinan birtakim tedbirler
sebebiyle oldukca etkilenmis ve bunun sonucunda sektorde yer alan firmalar1
mali acilardan etkilemistir. Yapilan analizler neticesinde, sektdrde 6z sermaye
verimliligi ilgili rakamlara gore son 5 yil itibariyle en yiiksek olan firma Sok
Marketler A.S. olarak goriinmektedir. Fakat firmalarmn ortalama DuPont
tablosundaki verilerde Sok Marketler A.S. sirketinin 2019 yilindaki 6z
sermayesinin negatif degerde olmasi sebebiyle 6z sermaye carpanini ve
dolayisiyla da 6z sermaye verimliligi ortalamasim da etkileyerek yillar itibariyle
tutarli bir gelisim gostermedigi ortadadur.

DuPont ortalamasi sonuglarina gore birinci sirada yer alan Casa Emtia
A.S. 2019 yilindaki net kar1 ve bunun sonucunda olusan net kar marji, diger
firmalara gore en yiiksek degerde oldugu ig¢in DuPont ortalamas: en yiiksek
sirket olmustur. Fakat bu sirket son 5 yil i¢inde net karinda gozle gortiliir yiiksek
bir artis gostermedigi igin yillara gére DuPont tablosunda aym sekilde ilk
siralarda yer almadig1 goriinmektedir.

Analize konu olan ve perakende ticaret sektoriiniin oncii firmalarindan
olan Bim A.S. ve Mavi Giyim A.$.'nin yillar itibariyle net kar marijlari, aktif devir
hizlar1 ve 6z sermaye carpanlarimin diizenli bir ilerleyis sergiledigi goriilmiis ve
bunun neticesinde de DuPont ortalamalarimin ytiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.
Her iki firmamn da 6z sermaye verimliligi ve finansal performanslarmin
yiikselerek sektorde istikrarl bir sekilde olumlu yol katettikleri agiktr.

Finansal performanslar1 Olgiilen perakende ticaret firmalarmin
performans analizlerinde olumsuz seyir izleyen Mepet A.S., Migros Ticaret A.S.,
Teknosa A.S. ve Carrefoursa A.$. firmalar: diizenli bir gelisim gosterememis ve
performanslarinin  genel olarak kotii oldugu ortaya c¢ikmstir. Ozellikle
Carrefoursa A.S./nin 2020 yilindaki aktiflerinin ¢ok yiiksek olmasi ve 6z
sermayesinin diisitk olmasi, 6z sermaye carpanimin yiiksek ¢ikmasina sebep
olmakta ve diger yillarda da ortaya cikan diisitk rakamlar sonucu firma
verilerinin dengesiz olarak ilerledigini gostermektedir. Aymi sekilde Migros
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Ticaret A.S. isletmesinin 2020 yilindaki toplam aktiflerinin 6z sermayeye oram
tim firmalara kiyasla en yiiksek ¢ikmasma ragmen net kar marjindaki negatif
degerler dolaysiyla sirketin yillar itibariyle olumlu ilerlemedigini ortaya
koymaktadir.

Son siralarda yer alan Mepet A.S. ve Teknosa A.S. firmalarimin da son 5
yila ait net kar marjlarinin negatif degerler icerdigi goriilmiis ve buna bagh
olarak ta 6z sermaye verimliliklerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Her iki
firma da sektordeki faaliyetlerine nazaran finansal agidan iyi yonetilememekte
ve verimliliklerinin ve performanslarmin iyi olmadig1 goriinmektedir.

Firmalarin en onemli amaglarindan olan kar maksimizasyonunu en
yiiksek tutarak ve stirekliliklerini saglayarak her yil olumlu sekilde
verimliliklerini artirmalar1 6nemli bir olgudur. Bunun sonucu olarak faaliyetleri
neticesinde finansal performanslarmin olumsuz oldugu goriinen firmalarin
performans verilerini iyilestirebilmeleri icin karlarim ytikseltebilmeleri ve zarar
edebilecekleri hususlara dikkat etmeleri gerektigi konusunda tavsiyelerde
bulunulabilir.

Bu ¢galisma ile perakende ticaret sektoriinde ye alan isletmelerin finansal
performanslar1 Birlesik Oran Analizi (DuPont) Yontemi ile olciilmiis ve bu
sektore yatirim yapmak isteyen yatirimcilara kararlar almalar1 icin yardimci
olabilecek finansal veriler detayli olarak agiklamp tablolar araciigy ile
sunulmustur.
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Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Gazetecilik Anabilim Dalinda tamamladi. Bu
siirecte gesitli yerel ve ulusal medya kuruluslarinda calisti. Ocak 2022’den beri Igdir
Universitesi Tuzluca Meslek Yiiksekokulu Gorsel Isitsel Teknikler ve Medya Yapimeciligt
Bolimii'nde Ogretim Gorevlisi olarak gorev yapan Parim, kamu diplomasisi ve medya
alanlarinda calismalar yapmaktadir. Ayrica Toplumsal Arastirmalar Merkezi (TAM)
Kurucu Uyesi olan Parim, TAM catis1 altinda yaym hayatina baglayan uluslararast
hakemli sosyal bilimler dergisi “TAM Akademi'nin de editér kurulundadir.

Ebru YILMAZ, 12.10.1992 tarihinde Sakarya’da dogmustur. ilkégretim ve ortadgrenimini
Sakarya Adapazarinda tamamlamistir. Lise egitimini Sakarya Mehmet Akif Ersoy
LM.K.B. Anadolu Teknik Lisesi Bilisim Teknolojileri bsliimiinde tamamlamuistir. Lisans
egitimine ise 2012 yilinda Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi Reklamcilik bsliimiinde
baslamis ve 2016 yilinda egitimini tamamlamistir. 2016 yilinda biten lisans egitimin
ardindan yine aynu y1l ierisinde Yiiksek Lisans 6grenimi icin Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dali'na baglamistir. 2019
yilinda Bilecik Seyh Edebali Universitesi Golpazari Meslek Yiiksekokulu Reklamecilik
boliimiinde Ogr.Gor. olarak goreve baslamistir ve hala burada goreve devam etmektedir.

2021 yilinda Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Halkla iliskiler ve Tamtim
Anabilim Dali'nda doktora egitimine baslamistir ve hala egitimine devam etmektedir.

Ferhat Giiciiyeter, 1992 Bursa Yildirim dogumludur. 2016 yilinda Istanbul Universitesi
Halkla iliskiler ve Tarutim Boliimii lisans son smif 6grencisiyken pedagojik formasyon
alarak alanini 6gretmenlige tamamlamistir. 2017 yilinda mezun olduktan sonra uzun bir
siire Giirsu, Mudanya, Yildirim Halk Egitimi Merkezleri biinyesinde halkla iliskiler ve
kisisel gelisim alanlarinda, Isiklar Jandarma Astsubay Meslek Yiiksek Okulu basta olmak
tizere gesitli kamu ve 6zel kuruluslara egitimler vererek usta 6gretici olarak gorev almistir.
2019 yilinda Mudanya Dértcelik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde halkla iligkiler ve
organizasyon hizmetleri alaminda {icretli 6gretmenlik yapmustir. Bu dénemde ayni
zamanda kurucu tiyesi oldugu Bursa Ucretli Ogretmenler Dernegi'nin denetim kurulunda
Emniyet Genel Miidiirliigii'ne atanana kadar gorev almistir. Su an Bursa Emniyet
Miidiirliigii Asayis Hizmetleri biinyesinde ¢ars1 ve mahalle bekgisi olarak calismakta, ayn1
zamanda Kocaeli Universitesi Halkla {liskiler ve Tanitim Ana Bilim Dal'nda yiiksek lisans
egitimini devam ettirmektedir

Adnan Menderes Universitesi Nazilli iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinde Prof Dr. Olarak
ogretim tiyesi olarak egitimler vermektedir. Tarimsal Arastirmalar Muhasebesi kitabini
yazmustir. Tez danismanligs siirecinde 14 adet makale calismas: bulunmaktadir.

Ihsan Karli, 1972 yilinda Istanbul’da dogdu. Liseyi, istanbul Ozel Kiiltiir Koleji'nde bitirdi.
Ardindan Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Bolimii'nde 1998 yilinda
lisans egitimini tamamladi. 1997 yilinda Radikal Gazetesi Ekonomi servisinde stajyer
mubhabir olarak cahsti. Subat 2000’de Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik
Boliimii'ne Arastirma Gorevlisi olarak atandi. 1999 yilinda girdigi Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti fletisim Bilimleri Anabilim Dali'nda Doc. Dr. Fiisun ALVER
yonetiminde “Haberde fkna Stratejileri (Ornek: 11 Eyliil Olay1 ve ABD'nin Diinya
Kamuoyunu Yoénlendirme Cabalar1)” isimli teziyle yiiksek lisansini bitirdi. Ardindan
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Heti§im Bilimleri Anabilim Dali, Genel
Gazetecilik Bilim Dali Doktora programina girdi. Prof. Dr. Yasemin INCEOGLU nun
danismanligida bagladig “1946- 2007 Tiirk Basininda Milletvekili Genel Segimleri” isimli
doktora tezini Eyliil 2009’da tamamladi. Mart 2017 yilinda Dogentlik unvanini alan yazar,
halen Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimiinde ‘siyasal iletisim’,
‘gazetecilik ve medya calismalari’ vb. alanlarda akademik c¢alismalarina devam
etmektedir.
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Mehmet ONEL, 15.03.1995 tarihinde Aydin’da dogmustur. ilkogretim, ortadgretim ve lise
egitimini Soke’de tamamlamustir. Lisans egitimine 2013 yilinda Kocaeli Universitesi
fletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tarutim Boliimiinde baslanustir. 2015 yilinda cift ana
dal programu ile Reklamcilik béliimiine baglamistir. 2017 yilinda 28.Aydin Dogan Geng
Iletisimciler yarismasinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk dalinda 3.liik 6diiliinti kazanmis
yine ayn1 y1l 5. Halkla iligkiler Calismalar: yarismast' nda Pazarlama ve Kurumsal fletisim
dalinda 1.lik édiiliinti kazanmistir. 2017 yilinda her iki boliimden de mezun olmustur.
2017 yilinda biten lisans egitiminin ardindan Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Ensitiisii Halkla Hi§kiler ve Taniim Anabilim Dali, Reklamcilik ve Tanim Bilim Dali
egitimine baglamustir ve 2020 yilinda mezun olmustur. 2021 yilnda Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Ensitiisii Halkla liskiler ve Tanitim Anabilim Dali'nda doktora egitimine
baglamigtir ve hala devam etmektedir.

1999 yilinda Adem Tolunay Fen Lisesinden mezun oldu. Lisans egitimini 2007 yilinda
Cukurova Universitesi Tarim Ekonomisi bsliimiinde, yiiksek lisans egitimini 2011 yilinda
Siileyman Demirel Universitesi [ktisat anabilim dalinda tamamladi. 2021 yilinda Eskisehir
Osmangazi Universitesi Iktisat anabilim dalinda basladig1 doktora egitimine devam
etmektedir. Evli ve 3 cocuk babasidir. ingilizce bilmektedir.

Ozgtir Volkan Sahin, 2019 yilinda Bogazigi Universitesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi boliimiinden mezun oldu ve aym sene Yildiz Teknik Universitesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi programinda yiiksek lisans egitimine bagladu.
Yiiksek lisans egitimi boyunca oyunlastirma iizerine yogunlasmis ve "Oyunlastirilmis
Elektronik Portfolyo Sistem Tasarimi ve Uygulamasi" tez calismasina baglamustir. Calisma
hayatina ING Tiirkiye'de Robotik Siire¢ Gelistirme ekibinde yar1 zamanl gelistirici olarak
basladi. Su anda ise tam zamanl olarak yaziim miihendisi olarak kariyerine devam
etmektedir. Aragtirma alanlar arasinda Oyunlastirma, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
ve Yazilim Gelistirme yer almaktadir.

Nazilli iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi isletme Muhasebe Finansman Boliimii'nde yiiksek
lisans egitimine devam etmektedir. Aymi zamanda Nazilli Halk Egitimi Merkezinde
muhasebe finansman bransinda 8 yildir ticretli 6gretmenlik yapmaktadir.

Serhat Bahadir Kert, 2001 yilinda Gazi Universitesi Bilgisayar Sistemleri Ogretmenligi
boliimiinden mezun oldu. Yiiksek Lisans egitimini Cukurova Universitesi Bilgisayar Ve
Ogretim Teknolojileri programinda "Literatiirdeki tasarim ilkelerine uygun olarak
hazirlanmig multimedya ders yazilimmin, lise diizeyi fizik 6gretiminde akademik
basariya ve kaliciliga etkisi" baglikli tezi ile 2004 yilinda tamamladi. Doktora egitimini
Anadolu Universitesi Bilgisayar Ve Ogretim Teknolojileri Egitimi programinda
"Elektronik performans destek sisteminin 6grencilerin akademik basarilarina ve &z-
diizenlemeye dayali 6grenme becerilerine etkisi" baglikli tezi ile 2008 yilinda tamamladi.
2011-2012 yillar1 arasinda State University of New York'da doktora sonrasi ¢alismasimi
tamamlad1. Arastirma alanlar arasinda Sosyal ve Beseri Bilimler, Egitim ve Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojisi Egitimi yer almaktadur.

Tuba Ugras, 2000 yilinda Bogazici Universitesi Fizik boliimiinden mezun oldu. Yiiksek
Lisans egitimini Istanbul Universitesi, Enformatik programinda “Tiirkiye’deki Dijital
Yerlilerin Yeni Medyay: Kullanim Alskanliklarmin Bilgi Toplumu Baglamimnda
Incelenmesi” baslikl: tezi ile 2012 yilinda tamamlad. Istanbul Universitesi, Enformatik
programinda yaptigi “Cocuklarla Birlikte Dijital Oyun Tasariminda Uretim-Oncesi
Asama: Katillmcr Tasarim Yaklagimi” baslikli tezi ile 2018 yilinda doktora egitimini
tamamladi. 2001 yilindan itibaren Yildiz Teknik Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi bolimiinde Arastirma Gorevlisi olarak ¢alismaktadir. Arastirma
alanlari arasinda Insan-Bilgisayar Etkilesimi, Cocuk-Bilgisayar Etkilesimi, Katilimct
Tasarim, Oyun Tasarimi, Egitim Teknolojileri ve Bilgisayarsiz Bilgisayar Bilimi yer
almaktadur.

istanbul dogumlu olan Dr. Zeynep Benan Dondurucu 2010 senesinde Anadolu
Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik boliimiinden
mezun olmustur. 2014 senesinde Istanbul Universitesi Halkla iliskiler ve Tamtim ana
bilim dalinda yiiksek lisansini tamamlamistir. 2019 yilinda ise, Kocaeli Universitesi Halkla
Hi@kiler ve Tanitim ana bilim dalinda doktorasini tamamlayan Dondurucu, 2013-2022
yillariarasinda  Kocaeli ~ Universitesi iletisim  Fakiiltesi Halkla iligkiler ve
Tanitim Boliimii'nde arastirma gorevlisi olarak ¢alismistir. 2022 yilindan itibaren aym
tiniversitede Dr. Ogretim Uyesi olarak gérev yapmaya baglayan Dondurucu’nun cahsma
alanlar1 arasinda yeni medya arastirmalari, sivil toplum iletisimi, nefret soylemi ve
otekilestirme, dijital reklam ve pazarlama iletisimi yer almaktadir
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